
 

 .تم ترجمة هذه الأسئلة الشائعة باستخدام الذكاء الاصطناعي ولا تلزم الإجابات المقدمة بها

 

 العنوان: كيف يمكنني الوصول إلى خدمة العملاء عبر الإنترنت؟ 

 المحتوى: هناك ثلاثة طرق يمكنك من خلالها الوصول إلى خدمة العملاء عبر الإنترنت: من خلال

الموجود أسفل هذا النص. يمكننانموذج الاتصال الخاص بنا. انقر ببساطة على الزر "الاتصال بنا"   

 الرد على استفسارك بشكل أسرع إذا استخدمت البحث الخاص بنا للاستفسار عن السؤال

 المناسب لاهتمامك والاتصال بنا عن طريق هذا السؤال. يمكنك الوصول إلى خدمة العملاء عبر

مات حول التطبيق يمكنك العثور على جميع المعلو .WhatsApp عبر freenet Mobilfunk تطبيق  

 هنا. يمكنك تنفيذ العديد من الأمور المتعلقة بالعملاء في حساب العميل الخاص بك على 

ساعة بسرعة وسهولة  24الإنترنت على مدار  . 

 

 العنوان: كيف يمكنني منح / سحب موافقتي على الاتصال؟ 

للاتصال بك، على  المحتوى: يمكنك من خلال هذا النموذج تحديد الطرق التي يمكننا استخدامها  

 .سبيل المثال، لإعلامك متى يمكن تجديد عقدك 

 

 العنوان: هل يمكنني حجز مكالمة على الإنترنت؟ 

 المحتوى: حاليًا ، لا يمكن حجز مكالمة هاتفية عبر الإنترنت. يمكنك الاتصال بخدمة العملاء لدينا 

عمل: من الاثنين إلى الجمعةساعات ال 000  41 55 55/  040عبر الهاتف. الخط الساخن للعملاء:   

مساءً بالإضافة إلى يومي السبت والأحد من 08:00صباحًا حتى الساعة  08:00من الساعة   

مساءً )يتم توفير خدمة الحظر في أي وقت( إذا كانت  06:00صباحًا حتى الساعة  09:00الساعة   

د على المكالماتهناك فترات انتظار أطول أو خارج ساعات العمل ، سيتم تقديم خدمة الر   

 .الصادرة من الخدمة الخاصة بنا تلقائيًا

 

 العنوان: هل يمكنني إعطاء / سحب موافقتي على الاتصال؟ 

 المحتوى: يمكنك هنا تحديد الطرق التي يمكننا الاتصال بك من خلالها ، على سبيل المثال

 .لإعلامك عندما يمكنك تجديد عقدك 

 

على الإنترنت؟ العنوان: هل يمكنني إعادة التغليف    

 نحن ملزمون بإعادة استلام العبوات وتدويرها. نحن نلتزم  ، VerpackG المحتوى: وفقًا لمتطلبات 

 .بهذا الالتزام بكل سرور. يمكنك ببساطة إرسال عبوتك مع إشعار الإرجاع المرفق إلينا

 

ذلك  في يوليو ، ماذا يعني freenet سيتحول إلى  mobilcom-debitel العنوان: سمعت أن  

 بالنسبة لي؟ 

 يمكنك العثور على جميع .freenet المحتوى: هذا صحيح. اعتباراً من منتصف يوليو ، سنتحول إلى

 .المعلومات حول ذلك هنا

 

 العنوان: هل يمكنني الاحتفاظ برقمي عند الانتقال إلى فرينيت؟ 

في هذه الحالة المحتوى: هل ترغب في الاحتفاظ برقم هاتفك الحالي عند التعاقد مع فرينيت؟ ، 

 يجب عليك إبلاغ مزود الخدمة الحالي أولاً. سيقوم هذا الأخير بإعلامك بالإجراءات التالية ومدة

 العقد المتبقية. عندما تطلب عقدًا جديدًا مع فرينيت، يجب عليك فقط تحديد رقم الهاتف الذي 

مات حول نقل الرقم فيتريده. سنهتم بالباقي بالنسبة لك. يمكنك العثور على مزيد من المعلو  

 هذا الموقع. يمكنك أيضًا طلب العقد الجديد مع نقل الرقم عبر الهاتف عن طريق الاتصال بنا 

. سنكون سعداء لتقديم الاستشارات والتأكد من صحة المعلومات040/555541441على الرقم  . 

مساءً، ويوم 08:0صباحًا حتى الساعة  8:00نحن متاحون من الاثنين إلى الجمعة من الساعة   



 

مساءً. إذا كنت بالفعل عميلاً لدينا، يمكننا  6:00صباحًا حتى الساعة   9:00السبت من الساعة   

. نحن متاحون هناك من الاثنين040/555541000تقديم الاستشارات عن طريق الهاتف على الرقم   

أحد من الساعةمساءً، ويومي السبت وال 8:00صباحًا حتى الساعة  8:00إلى الجمعة من الساعة   

مساءً )يتوفر خدمة الإغلاق في أي وقت( 6:00صباحًا حتى الساعة   9:00 . 

 

 ؟ وهل هناك مكافآت لذلك؟ freenet العنوان: هل يمكنني الإعلان عن أصدقائي في

 المحتوى: إذا قمت بتوصية شركتنا كمزود لخدمة الهاتف المحمول وقام أصدقاؤك ومعارفك

في كل مرة ودون -يورو مباشرة على حسابك   30كافأة تصل إلى بالتعاقد معنا، فستتلقى م  

 حدود لعدد المشتركين! كيف يمكن ذلك؟ يمكنك معرفة الإجابة هنا. للإستفسارات، يمكنك

 .التواصل مع خدمة العملاء عبر نموذج الإتصال الخاص بنا. انقر على الزر "التواصل" أدناه لذلك 

 

عقدي الجديد؟ : كيف يمكنني إلغاء العنوان  

 المحتوى: إذا كنت عميلاً جديدًا وأجريت طلبًا لعقدك عبر الإنترنت أو هاتفيًا أو بالبريد ، فستتاح لك 

يومًا ابتداءً من تاريخ استلام البضائع. ما عليك سوى الاتصال بنا بسعر 14حق الانسحاب لمدة   

08:00ن إلى الجمعة من الساعة . يمكنك الاتصال بنا من الاثني040/555541000ثابت عبر الهاتف   

صباحًا حتى الساعة  09:00مساءً ، ويومي السبت والأحد من الساعة  08:00صباحًا حتى الساعة   

 مساءً )الخدمة المقفلة متاحة في أي وقت(. سوف نعمل معًا على إيجاد حل. بالإضافة إلى  06:00

عبر نموذج الاتصال لدينا. ما عليك ذلك ، يمكنك الاتصال بخدمة العملاء عن طريق الكتابة إلينا   

 سوى النقر على الزر "الاتصال" الموجود أدناه. إذا كنت قد أبرمت العقد في أحد متاجرنا ، فيرجى

 .التواصل مع مستشاري العملاء في موقعنا الفعلي بشأن مشكلتك 

 

 العنوان: أين يمكنني العثور على رقم العميل الخاص بي؟ 

على رقم العميل الخاص بك في الجزء العلوي الأيمن من كل فاتورة المحتوى: يمكنك العثور   

 لديك ، بالإضافة إلى الصفحة الرئيسية في حسابك العملاء عبر الإنترنت. بجانب ذلك ، يمكنك 

 ."العثور على رقم العميل الخاص بك أيضًا في تطبيق فرينيت للهواتف المحمولة تحت "حسابي 

 

نواني وبيانات حسابي البنكي؟ : كيف يمكنني تغيير ع العنوان  

 المحتوى: يمكنك بسهولة تغيير عنوانك وبيانات حسابك البنكي في حسابك العملاء الخاص بك

 لدينا. يمكنك العثور على مزيد  freenet Mobilfunk عبر الإنترنت تحت "بياناتي" أو في تطبيق

 .من المعلومات حول تطبيقنا هنا

 

عائلتي؟  العنوان: كيف يمكنني تغيير اسم  

 المحتوى: يمكنك بسهولة طلب تغيير اسم عائلتك عبر نموذج الاتصال لدينا. انقر ببساطة على 

 الزر "الاتصال بنا" أدناه، أدخل التغيير المطلوب في مربع النص، وأرسله مع نسخة من بطاقة 

 الهوية الخاصة بك. سنعمل على حل مشكلتك في أسرع وقت ممكن. تنبيه مهم: بموجب

لبات القانونية، نحتاج إلى نسخة من بطاقة الهوية الحالية الخاصة بك لتغيير اسم عائلتك المتط  . 

 ما عليك سوى إرفاقها بطلبك. وبالطبع، سنقوم بحذف الوثيقة بشكل يتوافق مع سياسات

 .الخصوصية بعد إجراء التغيير المطلوب

 

 العنوان: كيف يمكنني تغيير اسم العقد إلى اسم آخر؟

ستجد الوثائق التي تحتاجها لتغيير اسم عقدك هنا. الأفضل هو أن ترسل لنا النموذجالمحتوى:    

 المعبأ والموقع مع الوثائق المطلوبة مباشرة. انقر على الزر "التواصل" الموجود أسفله وأدخل 

 التغيير المطلوب في حقل النص وأرسل النموذج ووثائقك. سنعمل على حل مشكلتك في أسرع 



 

م معالجة طلبك لتغيير اسم العقد بمجرد استلامه بالكامل. سيتم تنفيذ تغييروقت ممكن. سيت  

 .اسم العقد في أقرب وقت ممكن. لا يمكن تحديد تاريخ مفضل للتغيير

 

 العنوان: كيف يمكنني تغيير عنوان بريدي الإلكتروني للاتصال والفواتير؟ 

للاتصال وعنوان بريدك الإلكتروني للفواتيرالمحتوى: يمكنك تغيير عنوان بريدك الإلكتروني    

 بشكل مجاني وسهل في حساب العميل الخاص بك عبر الإنترنت: انقر هنا وقم بتسجيل الدخول 

 إلى حسابك عبر الإنترنت لتحديث عنوان بريدك الإلكتروني للاتصال تحت عنوان "بياناتي". يمكنك 

إضافة إلى ذلك، يمكنك إجراء التغييرات أيضًا في تغيير عنوان بريدك الإلكتروني للفواتير هنا. بال   

-freenet تطبيق فرينيت للهاتف المحمول تحت الحساب. لتحميل التطبيق، يرجى زيارة 

mobilfunk.de/kundenapp. 

 

 !العنوان: كيف يمكنني إعداد الكاش باك للعقد الجديد: الطريقة الصحيحة 

للحصول على كاش باك في بعض عروضالمحتوى: نحن نقدم لعملائنا الجدد عروض خاصة   

عامًا أو أكثر وقاموا بتوقيع   18الهواتف المحمولة. العملاء الخاصين فقط الذين يبلغون من العمر   

 عقد الهاتف المحمول معنا هم المؤهلون للحصول على الكاش باك. يمكن طلب الكاش باك فقط 

لشهر السادس من العقد. ستتلقى الفترة خلال الفترة الممتدة من بداية الشهر الرابع حتى نهاية ا  

 الدقيقة للاسترداد بعد تنشيط العقد منا تلقائيًا عبر الرسائل النصية القصيرة. شروط ناجحة 

عامًا أو أكثر. لديك عقد هاتف 18لاسترداد الكاش باك: أنت عميل نهائي خاص يبلغ من العمر   

لدينا. ليس لديك أي مبالغ  نشط  SEPA محمول مؤهل للحصول على الكاش باك مع تفويض  

 مفتوحة أو غير متنازع عليها. لم تقم بإعلان إلغاء العقد الخاص بك بشكل غير عادي في وقت 

 طلب الكاش باك. أنت في الفترة المحددة للاسترداد )بداية الشهر الرابع حتى نهاية الشهر

الكلمة "كاش باك" إلى السادس من العقد(. للحصول على الكاش باك، يرجى إرسال رسالة نصية ب  

خلال فترة الاسترداد. سيتم تحويل مبلغ الكاش باك المستحق إلى الحساب 61131الرقم المختصر   

 ،المصرفي الذي نتعامل معه. إذا تم إنهاء عقد الهاتف المحمول قبل انتهاء فترة الحد الأدنى للعقد

د تحتفظ بحق استرداد الكاش باك الم freenet DLS GmbH فإن شركة   

 

 !العنوان: استبدال الكاش باك في حالة تمديد العقد: كيفية القيام بذلك 

 المحتوى: نحن نقدم لعملائنا الحاليين كاش باك حصريًا عند تمديد عقود الهاتف المحمول في

عامًا وقاموا بتوقيع عقد  18مختلف الخطط. يحق للعملاء الخاصين الذين تتجاوز أعمارهم   

Cashback Aktions Vertragsverlängerung   شهراً معنا الحصول على الكاش باك  24لمدة . 

 يمكن طلب الكاش باك فقط في الفترة من بداية الشهر الثاني حتى نهاية الشهر الرابع من تاريخ

 تمديد العقد. سوف تتلقى فترة الاستبدال الدقيقة تلقائيًا عن طريق الرسائل النصية القصيرة منا

18وط لاسترداد الكاش باك بنجاح: أنت عميل نهائي خاص يبلغ من العمر بعد تنشيط العقد. الشر   

 نشط معنا. ليس SEPA مفعل مع تفويض Cashback Aktions عامًا أو أكثر. لديك عقد موبايل

 لديك أي مبالغ فاتورة مفتوحة أو مطعون فيها. لم تقم بإعلان إنهاء عقد هاتفك المحمول بشكل

لكاش باك. أنت في فترة الاستبدال )من بداية الشهر الثاني حتىخارجي في وقت تقديم طلب ا  

 نهاية الشهر الرابع من تاريخ تمديد العقد(. للحصول على الكاش باك ، أرسل لنا رسالة نصية في

. سيتم إيداع مبلغ61131إلى الرقم المختصر  "Cashback" الفترة المحددة باستخدام النص  

المعروف لدينا. إذا تم إنهاء عقد الجوال قبل انتهاء فترة الحد الكاش باك على الحساب المصرفي   

 بحق استرداد الكاش باك الذي تم دفعه freenet DLS GmbH الأدنى للتشغيل ، تحتفظ شركة

 جزئي

 

: أين يمكنني العثور على العرض المناسب لي؟ المحتوى: هل لست متأكدًا من أيالعنوان  

العثور على نظرة عامة عن العروض الحالية التي نقدمهاالعروض يناسب احتياجاتك؟ يمكنك   



 

 على هذا الرابط. أو يمكنك الاتصال بخدمة العملاء من خلال نموذج الاتصال الخاص بنا. انقر فقط 

 .على الزر "الاتصال" الموجود أسفله

 

: أين يمكنني العثور على معلومات حول عرضي؟العنوان  

عرضك في تفاصيل العقد في حساب العميل الخاص بك عبرالمحتوى: ستجد معلومات حول    

 freenet الإنترنت. بالإضافة إلى ذلك، يمكنك العثور على معلومات العرض في تطبيق 

Mobilfunk تحت عنوان "العرض". يمكنك تحميل التطبيق على freenet-

mobilfunk.de/kundenapp. 

 

صل؟: أريد تغيير خطتي، إلى من يمكنني التواالعنوان  

 المحتوى: يمكنك طلب تغيير الخطة من خلال حسابك الإلكتروني. إذا كان هناك خطة مناسبة  

 لاحتياجاتك، فسوف نعرض لك اقتراحاتنا هناك. إذا كان بإمكانك تجديد عقدك، فيمكنك الاستفادة

 من العرض الخاص بتجديد العقد عبر الإنترنت والقبول بأحد عروضنا. إذا لم يكن هناك عرض

تغيير الخطة المتاح لك، يمكنك بدلاً من ذلك حجز حجم بيانات إضافي عبر الإنترنت هنا. أو يمكنكل  

 التواصل مع خدمة العملاء عن طريق نموذج الاتصال الخاص بنا. كل ما عليك فعله هو النقر على 

 .الزر "التواصل معنا" الموجود أسفل الصفحة

 

ترنت؟ العنوان: هل يمكنني تغيير خطتي عبر الإن  

 المحتوى: بالطبع يمكنك أيضًا تغيير خطتك عبر الإنترنت. نوفر لك مجموعة كبيرة من خطط 

 الهواتف المحمولة المختلفة التي تناسب احتياجاتك تمامًا. يمكنك العثور على معلومات حول

 خطتك الحالية في حسابك الإلكتروني. كما يمكنك الحصول على توصيات شخصية للاختيار من

خطط الاتصالات المتحركة التي تتناسب معك ومع نمط استخدامك. بدلاً من ذلك، يمكنكبين   

 التواصل مع خدمة العملاء عبر نموذج الاتصال الخاص بنا. كل ما عليك فعله هو النقر على الزر

 التواصل معنا" الموجود أسفل الصفحة. ملاحظة: إذا لم يتم عرض أي توصيات للخطة عبر "

يكون عقدك الحالي مرتبط  الإنترنت، فقد  

 

: كم يكلف تغيير الخطة؟ العنوان  

 المحتوى: هل ترغب في تغيير خطة هاتفك المحمول الحالية إلى خطة جديدة تتناسب أكثر مع

 احتياجاتك؟ لا توجد مشكلة! يمكن تغيير الخطة بسرعة اعتمادًا على العقد الحالي، ويكلف التغيير 

لا تتغير مدة العقد من خلال تغيير الخطةيورو مرة واحدة فقط.  9.99مبلغ  . 

 

: أين يمكنني العثور على معلومات حول أسعار الخدمات المقدمة من فرينت؟ العنوان  

 المحتوى: يمكنك العثور على نظرة عامة على أسعار خدماتنا الحالية هنا. ما عليك سوى اختيار

تتلقى نظرة عامة مفصلة عنشبكة الهاتف المحمول التي تستخدمها في الخطة الحالية، وس   

 .جميع أسعار خدماتنا

 

 العنوان: ما هي "تحديد شفافية الاتصالات" وما هي المعلومات المتاحة هنا؟ 

-Telekommunikation" "المحتوى: تعني اختصار "تحديد شفافية الاتصالات

Transparenzverordnung".  ملاء. ينص على أن يتلقى ع2017وهي قانون تم إقراره في عام  

 الهواتف المحمولة ورقة معلومات عن العقد الموقع بهم تحتوي على جميع البيانات والشروط 

 الهامة لعقد الهاتف المحمول. يمكن العثور على نظرة عامة على أهم تفاصيل العقد هنا عند

 تسجيل الدخول إلى حساب العميل الخاص بك عبر الإنترنت. يرجى ملاحظة: يمكن أن يتسبب

الزمنية المعروضة في اختلافات عن الفترات الزمنية المذكورة في الفواتير. هذا يعود الفترات   

 .فقط إلى تعيينات مختلفة للفترات ولا يؤثر على الخدمات المتفق عليها في العقد



 

 

 وكيف يمكنني حجزها؟  WiFi Calling عنوان: ما هي خدمة

 كخدمة مجانية. تتيح هذه WiFi Calling المحتوى: في بعض الخطط المحددة، يتم توفير خدمة

 مع جودة صوت عالية بشكل خاص في  ،)WiFi( الخدمة لك إجراء المكالمات عبر شبكة الواي فاي 

 المناطق التي لا توجد فيها شبكة اتصالات محمولة أو في المناطق التي تعاني من تغطية 

يتم إجراء المكالمة عبرضعيفة. عندما يتصل هاتفك المحمول بشبكة واي فاي داخل ألمانيا، س  

 هذه الشبكة. ويوجد العديد من المزايا في هذه الخدمة مثل جودة الإستقبال المحسنة في 

 WiFi الأماكن المغلقة وسرعة إجراء المكالمة وجودة صوت ممتازة. يجب الإشارة إلى أن خدمة 

Calling ا إذا كان هاتفكتعمل فقط على الهواتف المتوافقة مع هذه الخدمة. يمكنك التحقق مم  

 .من خلال الاطلاع على دليل المستخدم WiFi Calling يدعم خدمة

 

 عنوان: هل توفر شركة فرينت أيضًا خطة إنترنت؟ 

 المحتوى: مع فرينت إنترنت، لدينا ما يناسبك بالضبط. ما عليك سوى توصيل جهاز التوجيه

نقل. وكل ذلك يمكن إلغاؤه شهريًابمقبس الكهرباء، وستحصل على الإنترنت في المنزل وأثناء الت  . 

 .www.freenet-internet.de يمكنك الحصول على مزيد من المعلومات على

 

الحزمة الخدمية الرقمية؟ أو  ServicePlus عنوان: ما هي المزايا التي يوفرها لي خيار  

 المحتوى: تقدم لك الحزمة الخدمية الرقمية هذه الخدمات الإضافية المجذية: خدمة الاتصال

 المجاني خدمة الهاتف المجاني عند تعطل جهازك تبديل البطاقة مجانًا استشارات شاملة حول

البطاقة  لفتح PUK الخطط والأسعار تغيير الخطة مجانًا كل عامين الحصول على رمز  SIM تغيير 

2.99بياناتك الشخصية مجانًا. يمكنك الحجز على الحزمة الخدمية الرقمية بكل سهولة بمبلغ   € 

08:00)من الاثنين إلى الجمعة، من  0800/250250شهريًا من خلال الاتصال على الرقم المجاني   

05:30ا إلى الساعة صباحً  09:00مساءً، ويومي السبت والأحد، من الساعة  08:00صباحًا إلى   

شهراً. وفي حالة وجود أي استفسارات، يمكنك 12لمدة  ServicePlus مساءً(. تستمر خدمة   

 الاتصال بخدمة العملاء بشكل كتابي عن طريق نموذج الاتصال لدينا. ما عليك سوى النقر على 

 .الزر "الاتصال" الموجود أدناه

 

خيارات البيانات؟  العنوان: أين يمكنني العثور على معلومات حول  

 المحتوى: يمكنك العثور على نظرة عامة عن الخيارات المغرية للبيانات للإنترنت المتنقل في 

 قسم الخيارات الإضافية. ما عليك سوى اختيار شبكة هاتفك المتحرك في الشريط واستكشاف

بدلاً من ذلك الخيارات الرخيصة، مثل فرينيت هوتسبوت فلات أو عروض حجم البيانات الإضافية.  ، 

 يمكنك التواصل مع خدمة العملاء كتابيًا للحجز عن طريق نموذج الاتصال بنا لدينا. كل ما عليك

 .فعله هو النقر على الزر "التواصل معنا" الموجود أسفل الصفحة

 

 العنوان: ما هي الخيارات الإضافية التي يمكنني توسيع خطة الاشتراك بها؟ 

 المحتوى: للاستفادة من خيارات الإنترنت المتنقل والخارجية المغرية بشكل دائم، يمكنك إضافة

 ،مجموعة متنوعة من الخيارات الإضافية إلى خطتك. يمكنك زيادة عقدك، على سبيل المثال

 بحجم بيانات إضافي أو بحزمة فرينيت للهوت سبوت، والتي تتيح لك التصفح على الإنترنت

دولة. وتمكنك خيارات الأمان التي نقدمها  120مليون نقطة وصول في   50ي حوالي المتنقل ف   

 ،من الحفاظ على حماية هاتفك النقال من مخاطر الإنترنت مثل سرقة البيانات، والفيروسات

 .والبرامج الضارة. ويمكنك الاستمتاع بالترفيه الأفضل مع منتجات الترفيه والألعاب التي نقدمها

لمعلومات حول ذلك، يرجى زيارة موقعنا الإلكترونيولمزيد من ا  freenet-mobilfunk.de والنقر 

 الإكسسوارات والتطبيقات" )أعلى الشريط الرئيسي(. وبالإضافة إلى ذلك، يمكنك ،TV" فوق

http://www.freenet-internet.de/


 

 التواصل مع خدمة العملاء لدينا عبر البريد الإلكتروني للحجز. كل ما عليك فعله هو النقر فوق الزر 

" ل بنا" الموجود أسفل الصفحةالاتصا . 

 

 عنوان: كيف يمكنني حجز أو إلغاء الخيارات الإضافية؟

 .المحتوى: يمكنك إلغاء أو تفعيل الخيارات الإضافية من خلال حسابك الإلكتروني على الإنترنت

 هناك خياران متاحان لك: انقر فوق "الخيارات الإضافية" على الصفحة الرئيسية للخدمة 

. ستجد حقل الاختيار في الزاوية السفلية اليسرى. أو قم بزيارة موقعنا على الويب الإلكترونية  

 .واختر "حسابي" في الشريط العلوي. هنا يمكنك حجز أو إلغاء الخيارات الإضافية التي تريدها

 ملاحظة: يرجى ملاحظة أنه يمكنك فقط إلغاء الخيارات الإضافية التي ليست جزءًا ثابتًا من باقة

ال الخاصة بك. يمكنك العثور على معلومات حول باقتك في نظرة عامة على باقتك الجو . 

 

 الخاص بي بعد الآن؟  StreamOn العنوان: لماذا لا يمكنني استخدام خيار

 أن العروض المجانية التي )EuGH( المحتوى: في العام الماضي، أعلنت المحكمة الأوروبية العليا

 التي توفرها شركة StreamOn-Option مثل ،)Zero-Rating( لا تحتسب من حجم البيانات

فقط. اعتباراً 31/03/2023الاتصالات، غير مسموح بها. لذا، سنوفر هذه الخيارات الإضافية حتى   

، سيتم احتساب جميع اتصالات البيانات على حجم البيانات المتضمن في باقتك 01/04/2023من  . 

 الألعاب، الموسيقى، الموسيقى والفيديو، أو ( StreamOn إذا كنت تستخدم أيًا من خيارات

. لضمان أن تستمتع بالتصفح بدون  31/03/2023الشبكات الاجتماعية والدردشة(، فسنلغيها في 

يومًا في جميع أنحاء ألمانيا. لتفعيل الهدية، افتح 90قلق، سنمنحك حجم بيانات غير محدود لمدة   

باستخدام هاتفك الذكي )قم بإيقاف تشغيل 4/202301/0اعتباراً من  pass.telekom.de موقع   

 .الواي فاي(. يمكنك العثور على خيارات إضافية بديلة لزيادة حجم البيانات هنا

 

 العنوان: لماذا لا يمكنني استخدام خيار جيجا باس الخاص بي بعد الآن؟ 

از للعروض بدونعدم الجو )ECJ( المحتوى: في العام الماضي، أعلنت المحكمة الأوروبية للعدل  

 لذلك، سنقدم هذه الخيارات الإضافية فقط .Vodafone تكاليف صفر، مثل خيار جيجاباس من

، يجب علينا احتساب جميع الاتصالات البيانية على حزمة 01.04.2023. ابتداءً من 31.03.2023حتى   

 ،ChatPass، SocialPass( البيانات المدرجة في عقدك. إذا كنت تستخدم أيًا من خيارات جيجاباس

MusicPass أو VideoPass(  كهدية لكي تستمتع بتصفح بلا 31.03.2023حاليًا، سنلغيها بحلول .  

يومًا من حزمة بيانات غير محدودة في جميع أنحاء ألمانيا. لتفعيل 90قلق بعد ذلك، سنمنحك   

استخدام هاتفك ب 01.04.2023اعتباراً من  pass.telekom.de الهدية، يرجى الوصول إلى الموقع   

 الذكي )قم بإيقاف تشغيل واي فاي(. يمكن العثور على خيارات إضافية بديلة لحزمة البيانات

 .المتاحة هنا

 

 العنوان: أين يمكنني العثور على معلومات عن مدة عقدي؟ 

 المحتوى: يمكنك العثور على معلومات عن مدة عقد الهاتف الخلوي الخاص بك وغيرها من

ي الخدمة الإلكترونية تحت "عقودي"، أو بالنقر هنا. بالإضافة إلى ذلك، يمكنك تفاصيل العقد ف  

 "Tarif" الذي يحمل اسم  freenet Mobilfunk العثور على معلومات الخطة أيضًا في تطبيق

 .freenet-mobilfunk.de/kundenapp )الخطة(. لتنزيل التطبيق، يرجى زيارة

 

لي تمديد العقد؟ العنوان: ما هي المزايا التي يقدمها   

 المحتوى: عندما ينتهي عقد الخدمة الخاص بك ، لديك خيار: يمكنك اختيار تمديد العقد والحصول

 على هاتف جديد أو رصيد. لمساعدتك في اتخاذ القرار الصحيح والعثور على أفضل عرض ، لديك

لك من الاثنين إلى   . نحن متاحون000 41 55 55/  040العديد من الخيارات: اتصل بنا على الرقم   

مساءً ، ويومي السبت والأحد من الساعة  8:00صباحًا حتى الساعة   8:00الجمعة من الساعة   



 

مساءً )يتم توفير خدمة الإغلاق في أي وقت(. استخدم خدمة 6:00صباحًا حتى الساعة   9:00  

 استخدم  .freenet زر أحد متاجر .freenet-mobilfunk العملاء عبر الإنترنت لدينا. استخدم تطبيق

 نموذج الاتصال بنا الخاص بنا. يرجى النقر فوق الزر "الاتصال بنا" الموجود أدناه. لتجنب فوات 

 .الأوان في موعد تمديد العقد الخاص بك ، استخدم خدمة تذكيرنا

 

 العنوان: قمت بالإلغاء. هل يمكنني التراجع عن الإلغاء والحصول على هاتف جديد؟ 

شهراً إضافية والحصول على هاتف  24يمكنك تمديد عقد هاتفك المحمول لمدة المحتوى: نعم ،    

 جديد ، حتى لو قمت بإلغاء عقدك بالفعل. اتصل بنا بسهولة بسعر ثابت من الهاتف الثابت من

09:00ويوم السبت والأحد من الساعة  20:00إلى الساعة   08:00الاثنين إلى الجمعة من الساعة   

أو اختر 000 41 55 55/  040الخدمة الإغلاقية متاحة في أي وقت( على الرقم ) 18:00إلى الساعة   

 جهازك المفضل في حسابك عبر الإنترنت. بمجرد قبول عرضنا ، سيتم التراجع عن الإلغاء وسيتم 

شهراً إضافية. إذا كنت ترغب فقط في التراجع عن إلغاء عقدك دون  24تمديد عقدك لمدة   

شهراً. إذا كان لديك أي أسئلة ، فيمكنك  12، فسيتم تمديد العقد لمدة الحصول على هاتف جديد   

 التواصل مع خدمة العملاء بالكتابة عبر نموذج الاتصال الخاص بنا. انقر ببساطة على الزر

 .الاتصال" الواقع أدناه"

 

: قمت بتمديد العقد مؤخراً. أين يمكنني رؤية تفاصيل طلبي؟ العنوان  

كيد طلبك الخاص بتمديد العقد بكافة تفاصيله عن طريق البريد بعد عدة المحتوى: ستتلقى تأ   

 أيام من إجراء الطلب. يمكنك العثور على جميع معلومات تمديد العقد الخاصة بك أيضًا في

 .حساب العميل الخاص بك عبر الإنترنت

 

تف جديد؟: إذا لم أقم بتجديد عقدي على الفور، هل ستنتهي صلاحية الحصول على هاالعنوان   

 المحتوى: لا، يمكنك اتخاذ القرار بحرية بخصوص الوقت الذي ترغب في شراء هاتف جديد. إذا 

شهراً. فقط عندما تستفيد   12قررت عدم شراء جهاز جديد بسعر مخفض، سيتم تمديد عقدك لمدة   

شهراً. في حالة وجود أي أسئلة 24من تخفيض السعر، سيتم تمديد عقدك مرة أخرى لمدة  ، 

مكنك الاتصال بخدمة العملاء بالكتابة عبر نموذج الاتصال الخاص بنا. كل ما عليك فعله هو النقر ي  

 .فوق الزر "اتصل بنا" الموجود أسفل الصفحة

 

: أين يمكنني الحصول على معلومات حول حالة شحن طلبي؟ العنوان  

مة الإلكترونية المحتوى: يمكنك العثور على معلومات حول حالة شحن طلبك الحالي في الخد  

 .تحت عنوان "طلباتي" في حساب العميل الخاص بك عبر الإنترنت

 

 العنوان: متى سأحصل على الهاتف الذكي الذي طلبته لتمديد عقدي؟ 

أيام عمل بعد طلبك. يمكنك العثور على معلومات 7-5المحتوى: ستتلقى هاتفك الجديد خلال   

سابك الخاص عبر الإنترنت. يحدث حالياً بعضحول حالة شحن طلبك الحالي في "طلباتي" في ح   

 التأخيرات الكبيرة في التسليم لدى الشركات الكبيرة مثل آبل. فقد تحتاج إنتاج الهواتف الذكية

 والأجهزة اللوحية إلى رقائق ميكروية محدودة الموجودة حالياً. نحن نتواصل مع موردينا مباشرة

يتم إعادة توفر منتجاتك، سنرسل لك تأكيد شحنلشحن الطلبات بأسرع وقت ممكن. بمجرد أن   

 .كتابي يحتوي على رابط لتتبع الشحن. لذلك، يمكنك معرفة مكان وجود طلبك في أي وقت

 

: كيف يمكنني إلغاء تمديد العقد؟ العنوان  

 المحتوى: إذا قمت بتمديد العقد الخاص بك عبر الإنترنت أو هاتفيًا أو بالبريد، فستتمكن من

يومًا بعد استلام السلعة. اتصل بنا 14من فترة استرداد المدفوعات الخاصة بك لمدة   الاستفادة  

. يمكنك الاتصال بنا من الاثنين إلى 000 41 55 55/  040بسهولة بأسعار الهاتف الثابت على   



 

6صباحًا حتى  9مساءً، ويومي السبت والأحد من الساعة   8صباحًا حتى   8الجمعة من الساعة   

م توفير خدمة الإغلاق في أي وقت(. سنعمل سويًا لإيجاد حل. بشكل بديل، يمكنك مساءً )يت   

 الاتصال بخدمة العملاء بالكتابة عبر نموذج الاتصال الخاص بنا. يمكنك الوصول إلى النموذج عن 

 طريق النقر على الزر "الاتصال بنا" الموجود أسفل الصفحة. إذا كنت قد قمت بتمديد العقد في 

نا، فيفضل التواصل مع مستشاري العملاء المحليين لدينا لمساعدتك في هذا الشأنأحد متاجر  . 

 

 العنوان: كيف ومتى سيتم دفع الأموال المستحقة عن جهاز الهاتف الجديد الذي طلبته لتمديد

 العقد؟ 

 المحتوى: يتم الدفع بعد شحن البضاعة. ستجد الفاتورة الخاصة بجهاز الهاتف الجديد الخاص بك

طلبك أو سيتم إرسالها إلى عنوان شريك العقد المسجل لدينا إذا كان عنوان التسليم مختلففي   . 

 .ستجد جميع التفاصيل المتعلقة بالدفع في الفاتورة

 

 عنوان: تمديد العقد: استغل خياراتك

 المحتوى: عندما يقترب نهاية عقد هاتفك، يمكنك الاختيار بين عدة خيارات: يمكنك تمديد العقد 

فسيتم  -حالي، تغيير الباقة، أو الغاء العقد. لتمديد العقد، لا يتطلب منك القيام بأي شيء ال  

 التمديد تلقائياً إذا لم تقم بالغاء العقد. ولكن إذا كنت ترغب في الاستفادة من الفرصة لتغيير

قةباقتك أو طلب هاتف جديد لتمديد العقد، فيمكنك العثور هنا على جميع المعلومات المتعل   

 بتمديد العقد. كما يمكنك إنشاء خدمة تذكير لتلقي إشعار في الوقت المناسب عندما يكون

 التمديد متاحاً لك. بدلاً من ذلك، يمكنك الاتصال بخدمة العملاء لدينا للحصول على المشورة

 .المناسبة والإجابة على جميع أسئلتك المتعلقة بتمديد العقد وذلك حسب احتياجاتك الشخصية

09:00)من الاثنين إلى الجمعة من الساعة  548 41 55 55/ 040كنك الاتصال بنا على الرقم يم  

06:00صباحاً حتى الساعة  09:00مساءً، ويوم السبت من الساعة  07:00صباحاً حتى الساعة   

 .)مساءً 

 

 عنوان: كيف يمكنني إلغاء عقدي؟ 

ركة فرينيت بسهولة عبر الهاتف. الرقم المحتوى: يمكنك إلغاء عقد الخط الجوال الحالي الخاص بش  

وهو متاح من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 540 41 55 55/  040الخاص بخدمة العملاء هو   

صباحاً حتى الساعة  09:00مساءً، ويوم السبت من الساعة  07:00صباحاً حتى الساعة  09:00  

تستخدمها جميع العملاء الأفراد الذين  مساءً باستثناء الأيام العطلة. يمكن لهذه الخدمة أن 06:00  

شهراً. بدلاً من ذلك، يمكنك أيضاً تسجيل إلغاء العقد عبر الإنترنت 24لديهم عقد خط جوال لمدة  . 

 للحصول على مزيد من المعلومات، يمكنك الدخول إلى منطقة العميل الخاصة بك على الإنترنت

ور على مزيد من المعلومات حول إلغاء عقودوالبحث عن "تسجيل إلغاء العقد". كما يمكنك العث  

 خطوط الجوال من فرينيت هنا. بالإضافة إلى ذلك، يمكنك الاتصال بخدمة العملاء عن طريق 

 استخدام نموذج الاتصال الذي يمكن الوصول إليه من خلال النقر على الزر "الاتصال بنا" الموجود

 .أسفل هذه الصفحة

 

إلغاء عقدي؟ العنوان: كيف يمكنني   

 المحتوى: يمكنك إلغاء عقدك الحالي بسهولة عن طريق نموذج الاتصال المعبأ مسبقًا. يمكنك  

 .العثور عليه عند النقر على "الاتصال" في الأسفل

 

: كيف يمكنني إلغاء أو نقل عقد في حالة وفاة مالك العقد؟ العنوان  

 :المحتوى



 

بالإلغاء الخطي عبر البريد الإلكتروني أو البريد العادي، وإرفاق: الإلغاء يرجى إرسال إشعار  1الخيار   

 نسخة من شهادة الوفاة بالضرورة. بالإضافة إلى ذلك، نحتاج إلى المعلومات التالية لتسريع 

 :العملية

 بيانات الاتصال لذوي المتوفى •

يدرقم العميل أو رقم الهاتف الخلوي يرجى إرسال المستندات الكاملة عن طريق البر  •  

 .أو عبر نموذج الاتصال على الموقع ،nachlass@freenet-mobilfunk.de :الإلكتروني إلى 

 يرجى النقر على الزر "الاتصال" الموجود أسفل الصفحة للوصول إلى النموذج. يمكن 

يضًا إرسال المستندات إلى العنوان التالي أ : freenet DLS GmbH, Kundenservice, 

99076 Erfurt Kundenservice 99076 Erfurt 

: تغيير مالك العقد هل تريد الاستمرار في استخدام العقد وتحويله إلى مالك جديد؟ تجد 2الخيار   

وء والموقع بالتوقيع مع المستنداتهنا المستندات المطلوبة لذلك. يرجى إرسال النموذج الممل  

 للتأكد من عدم PDF المطلوبة. يمكنك العثور على قائمة تحقق على الصفحة الثانية من مستند

 نسيان أي مستندات. في كل الأحوال، نحتاج أيضًا إلى نسخة من شهادة الوفاة لمالك العقد. هل

طاقة الوصاية الخاصة بك، فسوف تتمتم تعيينك كوصي على مالك العقد الراحل؟ إذا كان لدينا ب   

 معالجة الإلغاء والتغيير كما ذكرنا سابقًا. في حالة عدم توفر بطاقة الوصاية، نرجو منك إرفاق 

 نسخة من بطاقة الوصاية م
 

 العنوان: كيف يمكنني الحصول على تأكيد الإلغاء؟ 

ك ، فيرجى الاتصال بنا هاتفيًا المحتوى: إذا كنت قد ألغيت بالفعل ولم تتلقى تأكيد الإلغاء بعد ذل  

صباحًا حتى 9:00. يمكنك الاتصال بنا من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 040/555541540على:   

مساءً ، باستثناء  6:00صباحًا حتى الساعة   9:00مساءً ويوم السبت من الساعة  7:00الساعة   

شهراً(. أو 24يهم عقد لمدة  الأيام العطل )ينطبق ذلك فقط على العملاء الخاصين الذين لد  

 يمكنك الاتصال بخدمة العملاء بالكتابة عن طريق نموذج الاتصال لدينا. ببساطة انقر على الزر

 .الاتصال بنا" الموجود أسفل الصفحة"
 

 العنوان: لماذا يمكنني استخدام باقة بيانات؟ 

تطبيقات الخاصة بك المحتوى: باستخدام باقة بيانات، يمكنك استخدام خدمات الإنترنت وال  

 الشبه شاملة، يمكنك LTE بسهولة في أي وقت مع جهازك المحمول. وبفضل توسع شبكة

 الاستفادة من سرعة بيانات عالية تقريباً في كل مكان. وإذا كنت ترغب في تنزيل ملفات كبيرة أو

ن حيث تستخدم هذه الخدمات الكثير م  ،Wi-Fi بث الفيديو، فمن الأفضل استخدام اتصال  

 .البيانات. ويجب توخي الحذر من استهلاك حجم البيانات فيما يتعلق بالباقة الخاصة بك 

 

 ؟SIM ؟ هل يوجد قفل لبطاقة freenet Surf-Stick العنوان: في أي شبكة يمكنني استخدام

 مع جميع شبكات الهواتف المحمولة. ولا يوجد ما يسمى بـ freenet Surf-Stick المحتوى: يتوافق 

"SIM-Lock-Sperre"، وهو ما يجعل من الصعب استخدام Surf-Stick مع بطاقة SIM  من موفر 

Surfstick  فقط. 

 

 العنوان: لماذا لا يتصل ستيك سيرف فرينيت بالإنترنت على الرغم من وجود استقبال شبكة؟ 

استقبالالمحتوى: إذا لم يتمكن ستيك سيرف فرينيت من الاتصال بالإنترنت على الرغم من وجود   

 شبكة، قد يكون ذلك بسبب حجب جدار الحماية أو برنامج مكافحة الفيروسات الخاص بك لهذا

 .العملية. يرجى التحقق في هذه الحالة من الإعدادات المناسبة
 

 العنوان: إلى من يمكنني التواصل عندما يحدث مشكلة في ستيك سيرف فرينيت؟ 
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ف فرينيت الخاص بك، يمكنك الاتصال بخدمة المحتوى: إذا كان لديك مشاكل في ستيك سير   

)أوقات العمل من 000 41 55 55/  040العملاء الخاصة بنا عبر الهاتف: الخط الساخن للعملاء:   

مساءً بالإضافة إلى السبت  08:00صباحًا حتى الساعة  08:00الاثنين إلى الجمعة من الساعة   

مساءً )الخدمة المتوفرة في أي وقت((. بديلاً 06:00صباحًا حتى الساعة   09:00والأحد من الساعة  ، 
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 العنوان: هل هناك حد سرعة لنقل البيانات المتنقلة؟

 المحتوى: نعم، يتم تخصيص حجم بيانات محدد لكل شهر. يتم تحديد السعة الدقيقة وفقًا للخطة 

بمجرد استنفاد حصتك الشاملة خلال فترة الفوترة المحددة، يتم تخفيض سرعةالتي اشتركت بها.   

 .نقل البيانات. يمكنك الحصول على معلومات تفصيلية حول حجم البيانات في تفاصيل عقدك 

 :هل تريد معرفة مقدار البيانات التي استهلكتها خلال فترة الفوترة الحالية؟ يمكنك ذلك بسهولة

استهلاك البيانات الخاص بك في صفحة البدء الخاصة بحساب عميل الإنترنت يمكنك الاطلاع على   

 :الخاص بك في أي وقت. كما يمكنك التحقق من الرصيد الحالي بسهولة من التطبيق. بالمناسبة

مليون نقطة ساخنة  50مع حزمة شبكة النقاط الساخنة الخاصة بنا، يمكنك الوصول إلى حوالي   

. هذا يمكنك من توفير حجم بياناتك والتصفح أثناء التنقلدولة حول العالم 120في  . 

 

 العنوان: متى يتم رفع تقييد سرعة البيانات؟ 

 المحتوى: في حالة خطط الاتصالات من تيليكوم وتليفونيكا، يتم رفع تقييد سرعة البيانات في 

على النحو التالي اليوم الأول من الشهر الجديد. بالنسبة لفودافون، يتم تحديد وقت رفع التقييد   : 

من الشهر. إذا بدأ رقم عميلك بـ  22في اليوم  :"MC" إذا بدأ رقم عميلك بـ  "CW":  26في اليوم  

من الشهر. على سبيل المثال، مع 24أو   20في اليوم  :"SP" من الشهر. إذا بدأ رقم عميلك بـ  

120تصال في مليون نقطة ا  50خدمة فرينيت هوت سبوت فلات، يمكنك الوصول إلى حوالي   

 دولة حول العالم. وبذلك توفر حجم البيانات الخاص بك ويمكنك الاستمرار في التصفح أثناء

 .التنقل

 

 العنوان: كيف يمكنني معرفة حجم البيانات المستخدم حتى الآن؟ 

 المحتوى: يمكنك العثور على نظرة عامة عن حجم البيانات المستخدم حتى الآن مباشرة على 

ية لحسابك الإلكتروني. بالإضافة إلى ذلك، يمكنك عرض حجم البيانات المستخدمةالصفحة الرئيس   

 إذا كان لديك أي أسئلة، يمكنك الاتصال  .freenet-mobilfunk أثناء التنقل باستخدام تطبيق شركة

 بخدمة العملاء عن طريق الاستمارة الاتصال الموجودة على الصفحة. فقط اضغط على الزر

" الموجود أسفل الصفحةالتواصل معنا"  . 
 

 العنوان: لقد قمت بإلغاء الاشتراك وأرغب في نقل رقمي إلى مشغل اتصالات جديد، ماذا يجب

 عليّ فعله؟ 

 المحتوى: إذا كنت ترغب في نقل رقمك لاستخدامه في عقد اشتراكك الجديد مع مشغل اتصالات

هذا المشغل بالاتصال بنا  آخر، فما عليك سوى إبلاغ مشغل الاتصالات الجديد بذلك. وسيقوم   

 واتخاذ جميع الخطوات اللازمة بالنيابة عنك. يتم نقل الرقم دون أي تكلفة إضافية. يمكنك العثور

 على جميع المعلومات الضرورية التي يجب عليك تقديمها لمشغل الاتصالات الجديد في حسابك

الرقم". إذا لاحظت أي الشخصي عبر الإنترنت تحت علامة "بياناتي" وفقرة "معلومات نقل   

 معلومات غير صحيحة )مثل الأسماء المكتوبة بطريقة خاطئة(، يمكنك تعديلها عن طريق نموذج 

 !الاتصال بنا. يجب أن تكون جميع البيانات صحيحة حتى يمكن نقل الرقم بسلاسة
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 العنوان: أريد نقل رقم هاتفي إلى مزود خدمة آخر، أين أجد المعلومات اللازمة؟

توى: يمكنك العثور على جميع المعلومات اللازمة التي يجب عليك تقديمها لمزود الخدمة المح   

 الجديد الخاص بك في حساب العميل الخاص بك عبر الإنترنت تحت "بياناتي" و "معلومات نقل

 الرقم". إذا لاحظت أي معلومات غير صحيحة )مثل الأسماء المكتوبة بشكل خاطئ(، يمكنك

نموذج الاتصال بنا. يعمل نقل الرقم بسلاسة فقط مع البيانات الصحيحة  تغييرها عن طريق  ! 

 

 العنوان: كيف يمكنني حجز بطاقة شريك؟ 

 المحتوى: حاليًا، لا نقدم أي خطط لبطاقة الشريك. ومع ذلك، يمكنك اختيار خطة جديدة بديلة 

 .من هنا وحجزها كعقد إضافي 
 

شريكي؟ العنوان: كيف يمكنني إلغاء بطاقة   

540 41 55 55/  040المحتوى: لإلغاء بطاقة شريكي، يمكنك التواصل معنا هاتفياً على الرقم   . 

 

 العنوان: لماذا توجد بطاقة شريكي على فاتورتي؟ 

 .المحتوى: لقد قمت بحجز بطاقة شريكي بسعر مميز جداً إلى جانب العقد الرئيسي الخاص بك  

ف، أو في أحد فروع فرينت، أو عبر الإنترنت. في كل الحالاتيمكنك القيام بالحجز عن طريق الهات ، 

 ستتلقى تأكيد الطلب. إذا كانت لديك أي أسئلة، يمكنك التواصل مع خدمة العملاء بالكتابة من

 .خلال نموذج الاتصال بنا. ببساطة انقر على الزر "الاتصال" الموجود أسفل الصفحة

 

عبر   العنوان: لقد أبرمت اتفاقية مع فرينيت  CHECK24  ولدي السؤال التالي... 

 فستجد في هذه المقالة الأسئلة ،CHECK24 المحتوى: إذا كنت قد أبرمت اتفاقيتك من خلال

 الأكثر شيوعاً التي تتلقاها العملاء الجدد منا. يمكنك الوصول مباشرة إلى الإجابة المناسبة من

م هاتفي القديم إلى فرينيت؟ كيف خلال النقر على الأسئلة المختارة. كيف يمكنني نقل رق  

 يمكنني الحصول على معلومات حول حالة نقل رقمي القديم إلى فرينيت؟ لماذا حصلت على

 على الرغم من تقديم طلب نقل رقم هاتفي القديم؟ ماذا أفعل إذا تم ،SIM رقم جديد مع بطاقة 

يتضمن النشرة التي رفض طلب نقل رقمي القديم؟ كيف أحصل على مكافأة نقل الرقم؟ لماذا   

 تلقيتها بالبريد أسعاراً مختلفة عن تأكيد الطلب الذي تم إرساله عبر البريد الإلكتروني؟ ما الذي

 النقدي؟ إذا لم يتم الإجابة على سؤالك، يمكنك  CHECK24 يجب علي فعله للحصول على عرض

خلال خدمة العملاءاستخدام نموذج الاتصال بنا. سيتم الرد على رسالتك بأسرع وقت ممكن من  . 

 .يمكنك الوصول إلى ذلك بالنقر على الزر "الاتصال" الواقع أدناه

 

 ؟freenet كيف يمكنني نقل رقمي القديم إلى  - CHECK24 العنوان: لعملائنا عبر

 المحتوى: لكي نعرف أنك تريد نقل رقمك القديم ونتمكن من اتخاذ كل الإجراءات اللازمة، قمنا

بك، يمكنك ببساطة تفويض نقل رقمك القديم عن طريقها. تلقيت رابطبإنشاء صفحة خاصة   

 .الصفحة منا عبر البريد الإلكتروني بعنوان "نقل رقمك السابق" أو يمكنك النقر هنا

 

 كيف يمكنني الحصول على معلومات حول حالة نقل رقمي  - CHECK24 العنوان: لعملائنا عبر

 ؟ freenet القديم إلى 

وة الأولى. لذلك، يمكنك النقر هنا أو استخدام الرابط الذي تم إرساله لك عبرفي الخطالمحتوى:   

 البريد الإلكتروني بعنوان "طلبك"، بمجرد الانتهاء من جميع الإدخالات على هذه الصفحة والنقر

 على الزر "إرسال"، ستتلقى مباشرةً ردًا على ما إذا تم إرسال الإدخال بنجاح أم لا. ستتلقى بعد

ي الأيام القادمة أحد الرسائل الإلكترونية التالية منا، بعنوان "نقل رقمك السابق". في هذهذلك ف  



 

 .الرسالة، سيتم إعلامك مباشرة بالتاريخ الذي يمكنك استخدام رقم هاتفك السابق مرة أخرى

 بالنسبة لرسالة "رفض نقل رقمك السابق"، فستتلقاها فقط إذا لم ينجح طلبك بأي شكل من

ل. على سبيل المثال، إذا تباينت البيانات الشخصية لدينا ومزود الخدمة السابق أو إذا لم الأشكا  

 يقم مزود الخدمة السابق بإطلاق الرقم بعد. يمكنك العثور على السبب الدقيق لعدم معالجة 

 الطلب وما يمكنك فعله الآن في البريد الإلكتروني بعنوان "رفض نقل رقمك السابق" الذي تلقيته

نام  . 

 

 ماذا أفعل إذا تم رفض طلب نقل الرقم الخاص بي؟  - CHECK24 العنوان: للعملاء عبر

 المحتوى: إذا تم رفض طلب نقل الرقم الخاص بك السابق لدينا ، فستتلقى بريدًا إلكترونيًا منا

 بعنوان "رفض نقل الرقم الخاص بك" يحتوي على جميع المعلومات حول سبب عدم تنفيذ الطلب

كنك فعله الآنوما يم . 

 

 كيف يمكنني الحصول على مكافأة نقل الرقم الخاصة بي؟  - CHECK24 العنوان: للعملاء عبر

 في باقتك ، فيجب عليك بعد  freenet المحتوى: إذا كان هناك مكافأة لنقل رقمك القديم إلى 

رسالة نصية ببساطة إرسال  freenet الخاصة بك ونقل رقمك القديم إلى  SIM تفعيل بطاقة  

بنص 22234إلى الرقم  SMS قصيرة   "Bonus"  ( خلال )يومًا. سيتم إضافة  30بدون رموز خاصة  

 .بعد إرسال الرسالة النصية freenet المكافأة إلى حسابك من

 

 لماذا توجد أسعار مختلفة في النشرة التي - CHECK24 العنوان: للعملاء الذين يستخدمون

أكيد الطلب عبر البريد الإلكتروني؟ تلقيتها بالبريد والتي في ت   

 المحتوى: النشرة التي تلقيتها بالبريد تحتوي على شروط العرض القياسية لهذا العرض. لا يتم 

 احتساب حجم البيانات الإضافي أو الخصومات المتفق عليها عند توقيع العقد على الأسعار

نك العثور على الأسعار السارية لخدمةالشهرية والأسعار الرابحة الوحيدة على ورقة البيانات. يمك  

 .الجوال الخاص بك في تأكيد الطلب الذي تلقيته عبر البريد الإلكتروني مع عنوان "طلبك" منا

 لا يمكن Cashback مثل  CHECK24 ملاحظة: يرجى ملاحظة أن مثل هذه المبالغ المدفوعة من

غ إلى حسابك منالعثور عليها في تأكيد الطلب ، حيث يتم إضافة هذه المبال   CHECK24 نفسها 

 .freenet وليس من

 

 ما الذي يجب علي فعله للحصول على إعادة - CHECK24 العنوان: للعملاء الذين يستخدمون

 ؟CHECK24 المبلغ النقدي من

 إلى أول فاتورة CHECK24 المحتوى: لكي يتم إضافة إعادة المبلغ النقدي إلى حسابك، يحتاج 

الجوال الخاص بك. يمكن العثور على معلومات مفصلة هناتتعلق بعقد  . 

 

 العنوان: لماذا لا أحصل على أي معلومات عن تسليم فاتورة جديدة عبر البريد الإلكتروني؟ 

 المحتوى: هنا يمكنك التحقق من عنوان البريد الإلكتروني الذي تم تسجيله لإخطارات الفواتير

ان البريد الإلكتروني المسجل صحيحًا، فقد تجد بريدنا الإلكتروني وتعديله إذا لزم الأمر. إذا كان عنو  

 .في مجلد البريد العشوائي الخاص بك 

 

 عبر البريد الإلكتروني؟  PDF العنوان: لماذا لا يتم إرسال فاتورة الإنترنت الخاصة بي كملف 

ن خلالهالمحتوى: نرسل لك رابطًا فقط عبر البريد الإلكتروني لحفظ الخصوصية، ويمكنك م   

 الوصول إلى فاتورتك بسهولة في حسابك الإلكتروني وطباعتها. يتم ضمان وصول الفاتورة إليك 

بحث عنها فقط، وبالإضافة إلى ذلك، تعرف دائمًا على مكان الفواتير الخاصة بك دون الحاجة لل   

 .في بريدك الإلكتروني 

 



 

 ؟ PDF العنوان: لماذا لا يمكنني فتح فاتورتي بتنسيق

: بعض الإصدارات القديمة من قارئ ملفاتالمحتوى  PDF تحتوي على مشاكل في الأمان، لذا 

 Adobe Acrobat يجب فتح فاتورتك فقط باستخدام الإصدار الأحدث. يمكنك تنزيل برنامج

Reader مجانًا هنا. نصيحة: تحديث برنامج Adobe Acrobat Reader بانتظام يمكن أن يمنع 

 .المشاكل الأمنية

 

: كيف يمكنني الحصول على فاتورتي عبر الإنترنت والاطلاع عليها؟ نالعنوا  

 المحتوى: تكون فاتورتك متاحة في حساب العميل الخاص بك على الإنترنت في أي وقت. بعد

 تسجيل الدخول إلى حسابك على الإنترنت، يمكنك العثور على فواتير هاتفك المحمول للأشهر الـ

سجلات المكالمات الفردية لفواتيرك في -تم الاتفاق عليها عقدياً  إذا   -السابقة هنا، وكذلك  36  

في تطبيق الأخيرة. بالإضافة إلى ذلك، يمكنك العثور على معلومات الباقة أيضًا 6الأشهر الـ   

freenet  للهاتف المحمول تحت الباقة. يمكنك الوصول إلى التنزيل عبر freenet-

mobilfunk/kundenapp. 

 

قمت بتسجيل الدخول إلى حسابي على الإنترنت ولا يمكنني الاطلاع على فاتورتي : لقد العنوان . 

 يمكنك العثور .Mein Konto المحتوى: يتطلب عرض فاتورتك تسجيلاً كاملاً لحساب العميل عبر

 على فاتورة هاتفك المحمول هنا. في حالة وجود أي استفسارات، يمكنك التواصل مع خدمة

بر نموذج الاتصال بنا الذي يتم توفيره. كل ما عليك فعله هو النقر على الزرالعملاء بشكل كتابي ع   

 .الاتصال بنا" الوارد أدناه"

 

 العنوان: كيف يمكنني عرض نسخة من الفاتورة التفصيلية في حساب العميل الخاص بي عبر 

 الإنترنت؟ 

يها في "فواتيري" في المحتوى: إذا قمت بطلب نسخة من الفاتورة التفصيلية، فيمكنك العثور عل   

 ،حساب العميل الخاص بك عبر الإنترنت بعد تسجيل الدخول. في حال وجود أي استفسارات

 يمكنك الاتصال بخدمة العملاء عبر النموذج المتاح في صفحة الاتصال بنا. ببساطة، انقر على الزر

 .الاتصال بنا" الوارد أدناه"

 

ع الفواتير. ماذا يمكنني أن أفعل؟ العنوان: أنا عميل تجاري ولا تظهر لي جمي  

 المحتوى: إذا لم تظهر لك جميع الفواتير في حسابك الخاص بالإنترنت، فيمكنك إضافة المزيد من

 .العقود هنا. بمجرد إضافتها، سيتم عرضها في "عقودي" ويمكنك عرض جميع الفواتير

 

 العنوان: ما هي خدمات المزودين الثالثين؟ 

خدمات المزودين الثالثين على سبيل المثال شراء التطبيقات المدفوعة من متجرالمحتوى: تشمل   

النقل. كما يمكنبالإضافة إلى دفع تذاكر الاصطفاف أو تذاكر  ،Google Play التطبيقات أو متجر   

 أن يتضمن خدمة المزودين الثالثين أيضًا النغمات الرنين أو الألعاب. نتعاون مع مزودين مختلفين 

ت الرقمية. إذا كنت قد اشتريت منتجًا من هذه الخدمات التي يقدمها مزودون ثالثونللخدما ، 

 فسيتم تسجيله كعنصر فردي في فاتورتك. يتم استبعاد تحصيل خدمات المزودين الرقمية من

 مصادر خارجية على فاتورة هاتفك المحمول باستخدام ما يسمى بحجب خدمات المزودين

لحجب هنا. يرجى ملاحظة: بعد تفعيل حجب خدمات المزودين الثالثين، لن الثالثين. يمكنك تفعيل ا  

 تتمكن بعد الآن من دفع تذاكر الاصطفاف أو تذاكر وسائل النقل العام عبر فاتورة هاتفك 

 Apple Music أو Google Play المحمول. كما لن يكون الشراء من متاجر التطبيقات مثل متجر

 .ممكنًا بعد ذلك 

 

 العنوان: كيف أتعرف على خدمات المزودين الثالثين؟



 

 ،"المحتوى: يمكنك التعرف على خدمات المزودين الثالثين من خلال الزر "الطلب بموجب الدفع

 حيث يشير إلى أنك تقوم بطلب شراء خدمة مزود الطرف الثالث المكلفة قانونيًا. كما تستخدم 

ب الدفع" مثل: "الشراء المدفوع"، "تأكيد عقدالعديد من الأسماء الأخرى لزر "الطلب بموج  

 ،مدفوع"، "اشترِ الآن". كما يتطلب الحذر عندما يتعلق الأمر بالرسائل النصية القصيرة والتطبيقات

 حيث يقوم بعض المزودين بإرسال رسائل نصية مشبوهة تطلب منك الإجابة على أسئلة

ها، فسوف تتحمل تكاليف غالبًا. ومع ذلك شخصية. إذا قمت بالرد على رسائل نصية غير موثوق ب ، 

للا تتحمل تكاليف مجرد قراءة هذه الرسائل النصية. لذلك، يجب أن تكون حذراً ولا تقم بتنزيل ك  

 تطبيق مجاني. كما يجب عليك قراءة جميع المعلومات بعناية، وخاصة في الأحرف الصغيرة وفي 

يوجد في هذه المستندات غالبًا تحذيرات حول الشروط والأحكام العامة أو إشعار الإلغاء. حيث   

 .التكاليف الخفية. كما يمكن لتقييمات العملاء أن توفر لك الاتجاهات اللازمة

 

 العنوان: كيف يمكنني إلغاء خدمات مقدمي الخدمات الثالثة؟ 

عقدالمحتوى: يرجى تقديم طلب إلغاء مباشرة إلى مزود الخدمة الثالثة. نظراً لأنك قمت بإبرام ال   

 مع مزود الخدمة الثالثة، فإنه يمكنك الحصول على المعلومات اللازمة فقط من هناك. ومن بين

 .هذه المعلومات: المعلومات حول المنتجات المختلفة، وتاريخ إبرام العقد، ومواعيد الإلغاء، إلخ

م خدمات يمكنك العثور على بيانات الاتصال بمزود الخدمة الثالثة على الفاتورة تحت "استخدا  

 خاصة من مقدمي خدمات الطرف الثالث )الإجمالي(". يمكنك الاتصال بنا في حال كان لديك

 اعتراضات على أي موضعات لمقدمي الخدمات الثالثة في فاتورتك. إذا كنت ترغب في إلغاء أي

 خدمات اشتراك، يرجى استخدام نموذج إلغاء خدمات مقدمي الخدمة الثالثة لدينا. يمكنك إعداد 

 .حجب عام لمقدمي الخدمات الثالثة هنا

 

 العنوان: ما هو حظر مزود خدمات الطرف الثالث؟ 

 المحتوى: يتم استبعاد فواتير الخدمات الرقمية من مزودي خدمات الطرف الثالث من فواتير 

 الهاتف المحمول باستخدام حظر مزود خدمات الطرف الثالث. يمكنك تفعيل حظر مزود خدمات

هنا. يرجى ملاحظة: بعد إعداد حظر مزود خدمات الطرف الثالث، لن يكون لديك الطرف الثالث   

 إمكانية دفع تذاكر المواقف أو تذاكر وسائل النقل العام عبر فاتورة هاتفك المحمول، ولن يكون

 .Apple Music أو Google Play Store بإمكانك أيضًا الشراء من متاجر التطبيقات مثل

 

تكاليفي تم إدراج رسوم الاتصال، ولكن هذه الرسوم يجب أن تكون معفاةعلى فاتورتي / تحكم   . 

 إذا كنت قد أبرمت عقدًا من خلال موقعنا على الويب ، فيمكن أن يتم إلغاء رسوم الاتصال في

 بعض الأحيان. هنا يعتبر الأمر خاصًا بالأحكام، وخاصة ما إذا كان إبرام العقد في إطار حملة خاصة 

الاتفاق على إعفاء من رسوم الاتصال لخطتك ، فيتم استرداد التكاليف بالطبع في  مؤقتة. إذا تم  

 إحدى الفواتير الأولى الخاصة بك. إذا لم تقم بإبرام العقد عبر موقعنا على الويب ، فيرجى

 التواصل مع شريك العقد المعني. في حالة وجود أي استفسارات ، يمكنك الاتصال بخدمة 

ر نموذج الاتصال لدينا. فقط انقر على الزر "الاتصال بنا" الموجود أسفل النصالعملاء كتابيًا عب . 

 

 عناوين: ما هي الأرقام الخاصة؟

 المحتوى: الأرقام الخاصة هي أرقام خدمة يمكن أن تكون مجانية أو مدفوعة. تشمل الأرقام

شكل عام الخدمات(: وتشمل هذه ب 0900الخاصة الأكثر شيوعًا ما يلي: خدمات القيمة المضافة )  

3يورو لكل مكالمة أو  30التي تتجاوز الخدمة الهاتفية العادية. يسمح بأن تكون التكلفة لا تتجاوز   

 ،يورو لكل دقيقة. يحدد السعر الدقيق من قبل المزود. يجب الإعلان عن التكلفة قبل بدء المكالمة

(: يشترك المتصل 0180ف )ويتم تحميل الزبون لهذا الإعلان. خدمات المشاركة في التكالي  

يورو لكل 0.20يورو و  0.06والشركة المعنية في تكاليف المكالمة. ويتم تحميل أسعار تتراوح بين   

(: يستخدم ذلك 11880يورو لكل دقيقة. خدمات المعلومات )مثل  0.14يورو و  0.07مكالمة أو بين   



 

تم تحميل أسعار تتراوح بينبشكل عام للاستفسار عن أرقام الهواتف للأشخاص المسجلين. وي   

(: تشير إلى الأرقام0137يورو لكل دقيقة. الاتصالات بأغراض خاصة )مثل  2.99يورو و  1.99  

 .الخدمية المخصصة لعمليات التصويت في البرامج التلفزيونية، وتشمل عادة عمليات الربح

يورو لكل مكالمة  1يورو لكل دقيقة و   0.14وتتراوح الأسعار بين  . 

 

: متى سأحصل على رصيدي وكيف سيتم عرضه على فاتورتي؟ نوانالع  

: ستجدون الرصيد المعتمد عليكم في فاتورتكم تحت "الخدمات والتسهيلات الأخرىالمحتوى  ". 

 ،في العديد من الحالات، لن يتم حساب الخصم في الفاتورة الأولى للعقد الجديد لأسباب إدارية

ي الفواتير التالية ويتم تعويضه في بعض الأحيان في الفاتورةولكنه سيتم الأخذ بعين الاعتبار ف  

 الأولى أيضًا. يمكنكم العثور على مزيد من المعلومات حول أول فاتورة لكم هنا. إذا كان لديكم أي

 أسئلة، يمكنكم الاتصال بخدمة العملاء كتابةً من خلال نموذج الاتصال عبر الإنترنت لدينا. يرجى 

لاتصال" الموجود أدناهالنقر على الزر "ا . 

 

: لقد حصلت على فاتورتي الأولى ولا أفهم التفاصيل. كيف يتم تقديم فاتورة الرسوم العنوان  

 الأساسية؟ 

: قد تختلف فاتورتكم الأولى في بعض المواضع عن الفواتير التالية. ستجدون علىالمحتوى   

كان عقدكم قد بدأ خلال الشهر الجاري فاتورتكم الأولى الرسوم الأساسية الجزئية للشهر الأول، إذا ، 

 والرسوم الأساسية الكاملة للشهر الثاني، ورسوم الاتصال للمرة الواحدة. ومن الفاتورة الثانية

 فصاعدا، سيتم تقديم فاتورة الرسوم الأساسية فقط للشهر الحالي. يمكنكم العثور على مزيد من 

"أول فاتورة". إذا كان لديكم أي أسئلة، يمكنكم   المعلومات حول أول فاتورة لكم في فيديو الخدمة   

 الاتصال بخدمة العملاء كتابةً من خلال نموذج الاتصال عبر الإنترنت لدينا. يرجى النقر على الزر

 .الاتصال" الموجود  أدناه"

 

 المسطحة. لماذا يتم احتساب تكلفة الرسائل النصية  SMS العنوان: أستخدم خدمة رسائل

غم من ذلك؟ القصيرة على الر   

 المحتوى: لإرسال الرسائل النصية القصيرة، يتعين استخدام أرقام المراكز القصيرة، والتي يتم

 حفظها في إعدادات الرسائل على هاتفك المحمول. إذا كانت الرسائل النصية القصيرة الخاصة 

قصير غيرالمسطحة، فقد يكون السبب وجود رقم مركز  SMS بك تُحسب رغم وجود خدمة رسائل  

 صحيح. لذلك، يرجى التحقق من إعدادات الرسائل النصية القصيرة على هاتفك لمعرفة ما إذا كان

 رقم المركز القصير المحفوظ يتطابق مع الرقم المذكور في نظرة عامة على خطتك أو خيارات

ة القصيرة الخطة. وإذا لزم الأمر، قم بتغييره. يرجى أيضًا التحقق مما إذا كانت الرسائل النصي  

 المسطحة الخاصة بك )مثل رسائل  SMS المُحسبة هي رسائل لم يتم احتسابها في خدمة رسائل

SMS إلى الخارج أو إلى أرقام الخدمات(. إذا كنت مسجل الدخول إلى حسابك عبر الإنترنت، 

 يمكنك العثور على جميع المعلومات حول خطتك تحت "عقودي". وإذا كنت قد اشتركت في خيار

SMS إضافي أو كنت ترغب في الاشتراك فيه، يمكنك العثور هنا على نظرة عامة حول الخيارات 

 .المستخدمة أو المتاحة

 

 العنوان: تظهر على فاتورتي "الرسائل النصية القصيرة الرائعة" أو "الخدمات الإضافية". ما هي 

 هذه الخدمات؟ 

"الخدمات الإضافية" هي رسائل نصية يتم طلبهاالمحتوى: "الرسائل النصية القصيرة الرائعة" و   

 من خلال الاتصال برقم خاص من خمسة أرقام أو عبر الإنترنت للحصول على خدمة معينة. يتراوح

 عرض هذه الخدمات بين المشاركة في السحوبات والإعلانات وحتى مقارنة الأسعار والدردشة

مات من قبل مزود الخدمة المعني وتتمونغمات الرنين والمزيد. يتم تحديد تكلفة هذه الخد  

 .فواتيرتك الخلوية بالتالي 



 

 

 العنوان: أنا استخدم باقة تحتوي على خدمات متضمنة )على سبيل المثال، دقائق ورسائل قصيرة

 متضمنة(. كيف يمكنني التحقق من أن هذه الخدمات تم احتسابها في فاتورتي؟ 

ن الدقائق والرسائل القصيرة التي تأتي ضمن باقتكالمحتوى: تُعَدُ الخدمات المتضمنة عبارة ع   

 والتي تم تحديدها من قِبَلِ شركة الاتصالات. تتوفر هذه الخدمات دائمًا في بداية كل شهر وتسري

 لمدة شهر كامل. إذا تم تفعيل عقدك في وسط الشهر بدلاً من بداية الشهر، ستحصل على

لهذا الشهر. قد يستمر تحصيل هذه الخدمات لشهرينالدقائق والرسائل القصيرة المتضمنة جزئيًا    

 على فاتورتين متتاليتين. يقدم لك فرع الفاتورة "الخدمات المتضمنة المحتسبة" نظرة عامة على

 هذه الخدمات. كما يجب الإشارة إلى أنه إذا طلبت إفادة بالفواتير، فستجد فيها جميع الروابط 

بقوسين. هذه الروابط لن يتم تحصيلهاالمحتسبة ضمن الخدمات المتضمنة محاطة   . 

 

: كيف تتكون فاتورة خدمة الهاتف النقال الخاصة بي؟ العنوان  

 المحتوى: تحتوي فاتورتك دائمًا على مبالغ الأساسية الشهرية )سعر الحزمة، الرسوم الأساسية(  

ى استهلاكك للشهر الحالي. يتم حساب المكالمات والرسائل النصية واتصالات البيانات بناءً عل  

 الفعلي وبشكل رجعي، إذا لم تكن هذه الخدمات متضمنة بالفعل في باقتك. يمكنك الحصول 

 على معلومات مفصلة حول فاتورة خدمة الهاتف المحمول الخاصة بك من خلال فيديو الخدمة

 الخاص بنا لشرح الفاتورة بعد تسجيل الدخول إلى حسابك عبر الإنترنت. في حال وجود أي

رات، يمكنك التواصل مع خدمة العملاء بشكل كتابي من خلال نموذج الاتصال الخاص بنااستفسا . 

 .كل ما عليك فعله هو النقر على الزر "التواصل" الموجود أدناه

 العنوان: لماذا تتم فواتير الخدمات الأساسية للشهر كاملاً في فاتورة خدمة الهاتف المحمول، ويتم

- 01مختلفة؟ المحتوى: تتم حساب الخدمات الأساسية بالشهر )من حساب أسعار الاتصال لفترات 

 بالكامل للشهر الحالي. يتم حساب تكاليف الاتصالات )للمكالمات والرسائل النصية واستخدام  )31

 .الإنترنت( في وقت لاحق. يتم حساب تكاليف الاتصالات بناءً على استهلاكك الشهري الفعلي 

علومات حول هذا الموضوع هنا بعد تسجيل الدخول إلى حسابك يمكنك العثور على مزيد من الم  

 .عبر الإنترنت

 

: أسباب دفعي للرسوم عندما يتم الاتصال بي في الخارج؟ العنوان  

: عندما تتلقى مكالمات في الخارج، فإنك تستخدم شبكة مزودي الخدمة الخلوية الأجانبالمحتوى . 

ن رسومًا على استخدام طاقتهم الشبكية. تجد أسعار خارج الاتحاد الأوروبي، يفرض هؤلاء المزودو  

 .الاتصال الدولي هنا

 

: ماذا تعني تركيبة الأحرف الموجودة خلف كل اتصال في تفاصيل الفواتير؟ العنوان  

: يمكنك العثور على شرح الاختصارات على الصفحة الأولى من فاتورتك في قسم المحتوى  

" ت الأكثر استخدامًاأسعار الاتصالات". هنا بعض الاختصارا : NA =  اتصالات بالهاتف الثابت 

 رسائل نصية متعددة  = XSMS ،رسائل نصية = SMS ،اتصالات البيانات = DATA ،الألماني 

 .الأجزاء

 

" في 13: في فاتورتي، تم احتساب رقم هاتفي الخاص بـ "العنوان  Telekom " في 55و "  

Vodafone " في33و "  Telefónica. ؟ماذا يعني ذلك  

: تتعلق هذه الاتصالات باستعلام البريد الصوتي الخاص بك المحتوى . 

 

: كيف يمكنني دفع فاتورتي؟ العنوان  

 :المحتوى: لديك الخيارات التالية لدفع فاتورتك 



 

 عن طريق حساب العميل الخاص بك عبر الإنترنت: ادفع المبلغ المستحق عن طريق  .1

 .صفحة الدفع عبر الإنترنت الخاصة بنا

طريق الخصم المباشر: نقوم بخصم جميع مبالغ الفواتير المستحقة تلقائيًا من حسابك عن  .2  

 .المصرفي. يمكنك إدخال بيانات حسابك المصرفي هنا

 :عن طريق التحويل البنكي: قم بتحويل المبلغ المستحق إلى الحساب المصرفي التالي  .3

Commerzbank AG IBAN: DE 08 2144 0045 0844 4432 00 BIC: COBADEFFXXX 

 كرمز استخدام، يرجى إدخال رقم عميلك أو رقم الفاتورة. يمكن العثور على هذه

 .المعلومات في فاتورتك 

 في أحد متاجرنا في فرينيت: قم بدفع المبلغ المستحق )بالإضافة إلى رسوم الخدمة .4

يورو( باستخدام بطاقة 4البالغة   EC.  يمكنك العثور على متجر في منطقتك هنا. 

 

ان: لا يمكنني دفع فاتورتي. ماذا يمكنني أن أفعل؟عنو  

 المحتوى: هل تحتاج إلى مساعدتنا؟ يرجى الاتصال بنا عبر الهاتف. يمكنك الاتصال بنا من الاثنين

مساءً ويومي السبت والأحد من الساعة 8:00صباحًا حتى الساعة  8:00إلى الجمعة من الساعة   

)يتوفر خدمة الحظر في أي وقت( عبر خط الاتصال الخاصمساءً  6:00صباحًا حتى الساعة   9:00  

000 41 55 55/  040بعملائنا. الخط الساخن للعملاء:  . 

 

 ،العنوان: لقد تلقيت فاتورة خلوية سيتم خصمها من حسابي في الأيام القليلة القادمة. ومع ذلك 

 لا يزال حسابي غير مغطى حاليًا. كيف يجب أن أتصرف؟ 

تصال بقسم الفواتير لدينا عن طريق الهاتف في أقرب وقت ممكن. سنؤجلالمحتوى: يرجى الا  

040السحب لبضعة أيام ونخصم المبلغ بعد ذلك بدون تكاليف إضافية من حسابك. خط العملاء:   

8صباحًا حتى الساعة   8يمكنك الوصول إلينا من الاثنين إلى الجمعة من الساعة  .000 41 55 55 /  

مساءً )يتم توفير  6صباحًا حتى الساعة  9ومي السبت والأحد من الساعة مساءً بالإضافة إلى ي  

 .)خدمة الحظر في أي وقت 

 

 العنوان: إلى أي حساب بنكي يمكنني تحويل فاتورتي؟ 

 Commerzbank AG :المحتوى: يرجى تحويل جميع مبالغ الفاتورة إلى الحساب المصرفي التالي 

IBAN: DE 08 2144 0045 0844 4432 00 BIC: COBADEFFXXX 

 يرجى تحديد رقم العميل أو رقم الفاتورة كغرض للتحويل. يمكنك العثور على هذه المعلومات

 أثناء عملية التحويل. يرجى ملاحظة أن ذلك  BIC على فاتورتك. قد يحدث خطأ فيما يتعلق برقم

ت المصرفيةبين مختلف المؤسسا BIC يتعلق بالاختلاف في استخدام القوائم المختلفة لأرقام . 

 إذا لم يكن ذلك ممكناً، يرجى .BIC إذا حدث هذا الخطأ، فيمكنك القيام بالتحويل دون تحديد رقم 

 بديل. كبديل، يمكنك أيضًا القيام بدفع فاتورتك بسرعة BIC كرقم  COBADEFF214 استخدام

 .وسهولة عن طريق صفحة الدفع في حسابك الشخصي على الإنترنت

 

طلب إعادة تفويض بنكي؟  : هل يمكنني العنوان  

 المحتوى: لا يمكن طلب إعادة تفويض بنكي إلا عن طريق الاتصال هاتفيًا. إذا لم تتلقَ رسالة منا 

 بشأن إعادة التحصيل البنكي، يمكنك تحويل المبلغ المستحق على حسابنا المصرفي. يتم التحويل

 :Commerzbank AG IBAN: DE 08 2144 0045 0844 4432 00 BIC :إلى الحساب التالي 

COBADEFFXXX 

 يرجى ذكر رقم العميل أو رقم الفاتورة كغرض الدفع. يمكنك العثور على هذه المعلومات على 

 الفاتورة الخاصة بك. أو يمكنك دفع فاتورتك بسهولة وسرعة على صفحة الدفع في حساب

ملاء لدينا. يمكنك العميل الخاص بك عبر الإنترنت. بدلاً من ذلك، يمكنك الاتصال بخدمة الع   

مساءً ويومي 8:00صباحًا حتى الساعة  8:00الاتصال بنا من الاثنين إلى الجمعة من الساعة   



 

مساءً )يتوفر خدمة الحظر في أي وقت( 6:00صباحًا حتى الساعة   9:00السبت والأحد من الساعة    

العميل الخاص. يرجى الاحتفاظ برقم 040/555541000بسعر مكالمة تليفون أرضي على الرقم   

 .بك على الاستعداد حتى نتمكن من تزويدك بالمساعدة المناسبة

 

: ما هي الخصم المباشرالعنوان  )Lastschrift(  وما هي الخصم المرتجع )Rücklastschrift( ؟ 

 إذا  .freenet المحتوى: يتم خصم المبالغ المستحقة عليك تلقائياً من حسابك المصرفي عن طريق 

بك المصرفي على سبيل المثال، قد يفشل الخصم. في هذه الحالة، سيقومتغيرت بيانات حسا   

 البنك بإعادة المبلغ إلى حسابك المصرفي. يشار إلى هذه العملية أيضاً باسم خصم مرتجع

)Rücklastschrift(.  ًوفي هذه الحالة، لم يتم دفع الفاتورة المستحقة عليك. هل لاحظت خصما 

تلقيت إخطاراً من بنكك، أو أعلمناك بفشل الخصم؟ إذا كان الأمرمرتجعاً على كشف حسابك، أو    

 كذلك، فيجب عليك تسديد المبلغ المستحق بأسرع ما يمكن. انقر هنا إذا كنت ترغب في تحديث

 .بيانات حسابك المصرفي 

 

 العنوان: لم يتم الخصم المباشر بنجاح، ماذا يجب علي فعله؟ 

بيانات حسابك المصرفي وتغييرها إذا لزم الأمر. يمكنك المحتوى: يرجى التحقق من تحديث   

 تحديث البيانات مجاناً في حسابك الشخصي على الإنترنت. انقر هنا لتحديث بيانات حسابك 

 .المصرفي بسرعة

 

 العنوان: ما هو إعلان الإيقاف؟

دى المحتوى: هل تلقيت إعلان إيقاف؟ في هذه الحالة، يوجد فواتير غير مدفوعة ومستحقة ل  

freenet. يمكنك من خلال إعلان الإيقاف معرفة تاريخ الإيقاف المتوقع. لتفادي الإيقاف، نرجو 

 منكم سداد الفاتورة المستحقة في أقرب وقت ممكن. يمكنكم الاطلاع على مبلغ الفاتورة 

 المستحقة عليكم والدفع من خلال حسابكم الخاص على الإنترنت. يمكن الاطلاع على معلومات 

يفية دفع الفاتورة في هذه المقالة عن الدفع وفي هذه المقالة إذا لم تتمكنوا من دفعحول ك  

 الفاتورة الحالية الخاصة بكم. إذا كان لديكم أي أسئلة، يمكنكم الاتصال بخدمة العملاء كتابيًا عبر

 ."نموذج الاتصال الخاص بنا. للقيام بذلك، يرجى النقر على الزر "الاتصال

 

ذا تم حظر عقدي على الرغم من الدفع؟ العنوان: لما  

 المحتوى: لقد قمت بتحويل جميع مبالغ الفواتير المستحقة ولكن لا يزال عقدك محظورا؟ً يمكن أن

 يكون ذلك للأسباب التالية: بناءً على الخبرة، قد يستغرق تحويل دفعتك ما يصل إلى أربعة أيام

ن أربعة أيام، يرجى التحقق من بيانات التحويلعمل اعتباراً من تاريخ التحويل. إذا مرت أكثر م   

 الخاصة بك. تأكد من تضمين رقم العميل أو الفاتورة في ملاحظات التحويل. يمكن العثور على 

ساعة   48هذه المعلومات على فاتورتك. بعد تلقي الدفع، قد يستغرق الأمر ما يصل إلى   

قد يكون من الضروري إعادة تشغيل لاستخدام الخدمات مرة أخرى. في حالة العقود الخلوية،  

 الهاتف بعد التنشيط. قم بإيقاف تشغيل الهاتف لبعض الوقت ثم قم بتشغيله مرة أخرى. هل لا 

 تزال غير قادر على استخدام الخدمات؟ يرجى الاتصال بنا والاحتفاظ ببيانات التحويل الكاملة حتى 

000 41 55 55/  040ة للعملاء: نتمكن من التحقق من وصول الدفع الخاص بك. خط المساعد  

مساءً بتوقيت  8:00صباحًا حتى الساعة   8:00نحن هنا لخدمتك من الاثنين إلى الجمعة من الساعة   

مساءً بتوقيت  6:00صباحًا حتى الساعة  9:00وسط أوروبا ومن السبت إلى الأحد من الساعة   

لاتصال بنا عن طريق البريدوسط أوروبا )خدمة الحظر متاحة في أي وقت(. بديلًا، يمكنك ا  

 الإلكتروني من خلال نموذج الاتصال الخاص بنا. يرجى النقر ع 

 

 العنوان: هاتفي محظور. ماذا يمكنني القيام به؟ 



 

 المحتوى: هل لم تتم عملية الخصم الأخيرة أو لم تتمكن من دفع مبلغ الفاتورة في الوقت

لى حظر خط الاتصال الخاص بك. في مثلالمحدد؟ يرجى ملاحظة: يمكن أن يؤدي تأخر الدفع إ   

 هذه الحالة ، لن تتمكن من استخدام خدمات الاتصالات اللاسلكية حتى يتم استلام المبلغ 

 .المستحق بالكامل من قبلنا. سيتم رفع الحظر تلقائيًا بمجرد وصول المبلغ المستحق بالكامل إلينا

لخاصة بك أيضًا في هذه المقالة حوليمكنك العثور على معلومات حول كيفية دفع الفاتورة ا  

 دفع الفواتير وهذه المقالة ، إذا لم تتمكن من دفع الفاتورة الحالية الخاصة بك. ملاحظة: قد يكون

 من الضروري إعادة تشغيل هاتفك بعد انتهاء الحظر. لذلك ، يرجى إيقاف تشغيل الجهاز مرة 

رات ، يمكنك الاتصال بنا أو الاتصالواحدة ، ثم تشغيله بعد وقت قصير. في حالة الاستفسا  

 .بخدمة العملاء عن طريق البريد الإلكتروني. انقر فوق الزر "الاتصال" الموجود أدناه

 

 العنوان: لماذا لا يتطابق مبلغ الفاتورة مع المبلغ المخصوم من حسابي المصرفي؟ 

المستحقة للدفع والمبلغ المخصوم منالمحتوى: من الممكن حدوث اختلافات بين مبلغ الفاتورة   

 حسابك المصرفي بسبب عمليات الحساب )مثل استلام المدفوعات، أو سحب الرصيد، إلخ( التي

 تتم بعد تاريخ الفاتورة. يمكن أن يكون هناك أسباب أخرى لذلك، مثل ما يلي: إذا كان المبلغ

كنك من سداد الفاتورة بالكاملالمخصوم أعلى من مبلغ الفاتورة، فقد يكون هذا بسبب عدم تم   

 أو جزء منها. وإذا كان المبلغ المخصوم أقل من مبلغ الفاتورة، فقد يكون السبب هو إصدار رصيد 

 من الفاتورة السابقة أو وجود رصيد مستحق من الفواتير السابقة. وإذا كان هناك رصيد، فسيتم 

لفاتورة. يمكنك التحقق من الفرق تصفيته مع الفاتورة اللاحقة. ولكن لن يتضمن الرصيد في ا  

 المسحوب من خلال كشف حسابك المصرفي. إذا كنت تسدد الفاتورة عبر التحويل البنكي، نرجو

 .منك خصم الرصيد المستحق من مبلغ الفاتورة اللاحقة وسداد الفرق فقط 

 

: هل يمكنني دفع فاتورتي على أقساط؟ المحتوى: هل ارتفعت فاتورتك بشكل غيرالعنوان  

 متوقع؟ للاتفاق على دفع الفاتورة على أقساط ، يرجى الاتصال بنا عبر الهاتف. سنساعدك بكل

 .سرور. من أجل إتمام دفع الفاتورة بالأقساط بنجاح ، نحتاج في كل حالة إلى حساب بنكي صالح

ويومي السبت 20:00إلى الساعة  08:00يمكنك الاتصال بنا من الاثنين إلى الجمعة من الساعة   

040)خدمة الإغلاق متاحة في أي وقت(. خط العملاء:  18:00إلى الساعة  09:00والأحد من الساعة   

/ 55 55 41 000 

 

 .العنوان: أرغب في حذف بيانات الاتصال الخاصة بي بعد الفوترة مباشرة أو تغيير مدة التخزين

 كيف يمكنني إجراء هذا التغيير؟ 

تخزين بيانات الاتصال الخاصة بك لدينا. إذا كنت ترغب في المحتوى: بالطبع ، يمكنك تحديد مدة   

 تغيير مدة التخزين ، يمكنك القيام بذلك بسهولة عن طريق خدمة العملاء لدينا. ما عليك سوى

 freenet DLS GmbH، Kundenservice، 99076 :إرسال طلب توقيع بالبريد العادي. عنواننا هو

Erfurt Kundenservice 99076 Erfurt. نحسب تكلفة تغيير مدة التخزين عن طريق خدمة العملاء 

 لدينا وفقًا لنظرة عامة "الأسعار والخدمات" لدينا. هل تريد حذف بياناتك على الفور؟ يرجى 

 إلى دليل على البيانات. هذا صحيح أيضًا إذا كنت freenet ملاحظة أنه في هذه الحالة ، سيفتقد

فترة الاعتراض قد اعترضت على مبلغ الفاتورة خلال  . 

 

 العنوان: أريد أن أتلقى فاتورتي في المستقبل دون إثبات فردي للاتصالات أو مع إعادة تفعيله. ما

 الذي يجب عليّ فعله؟ 

 عبر نموذج الاتصال. انقر  )EVN( المحتوى: يرجى إرسال طلب تغيير إثبات الاتصال الفردي

اعاة أن الإثبات المطلوب للخدمات الاتصاليةببساطة على الزر "الاتصال" أدناه. ملاحظة: يجب مر   

 سيتم إلغاؤه إذا قمت بطلب حذف إثبات الاتصال freenet المقدمة في المستقبل من قبل

حتى في حال اعتراضك على الفاتورة. إذا كنت ترغب في إعادة تفعيل إثبات الاتصال -الفردي   



 

ستخدم نموذج الاتصال الخاص بنا أيضًا عنالفردي مرة أخرى ، فيمكنك أيضًا التراجع عن التغيير. ا  

 .طريق النقر على الزر أدناه

 

 العنوان: هل يمكنني استلام فواتيري أيضًا بالبريد في الخارج؟ 

 المحتوى: نعم، يمكن إرسال فواتيرك عن طريق البريد داخل أوروبا. ولكننا نوصيك بدلاً من ذلك 

الإلكترونية الخاصة بنا، حيث يمكنك الوصول إليها عبر الإنترنت في أيباستخدام خدمة الفواتير   

 مكان في العالم بشكل مجاني. وبذلك، يمكنك مراقبة جميع التكاليف بشكل دائم. تجد فواتيرك

 الإلكترونية في قسم "فواتيري" في حسابك الإلكتروني. في حالة وجود أية استفسارات، يمكنك

ء كتابيًا عبر نموذج الاتصال الخاص بنا. انقر على الزر "الاتصال بناالتواصل مع خدمة العملا  " 

 .الموجود أدناه

 

 العنوان: هل يمكنني الحصول على نسخة من فاتورتي؟ 

شهراً بتنسيقي 36المحتوى: تجد جميع فواتيرك الأخيرة لمدة   PDF  و CSV  في حسابك الإلكتروني. 

لإضافة إلى ذلك، يمكنك العثور على معلومات يمكنك طباعة هذه الفواتير حسب الحاجة. با  

 تحت عنوان الخطة. يمكنك تنزيل التطبيق من خلال freenet Mobilfunk الرسوم أيضًا في تطبيق 

freenet-mobilfunk.de/kundenapp. 

 

: أريد أن يتم إرسال فاتورتي إلى عنوان آخر وليس عنواني الشخصيالعنوان . 

الفاتورة المختلف عن عنوانك الشخصي، انقر هناالمحتوى: لتحديث عنوان  . 

 

 العنوان: هل يمكنني الحصول على نسخة من تفاصيل الاتصال الفردية؟ 

 المحتوى: إذا كنت تستخدم الفاتورة الإلكترونية، فيمكنك تنزيل تفاصيل الاتصال الفردية لفواتير

أشهر 6لإلكتروني لمدة وبشكل مجاني في حسابك ا PDF الهاتف المحمول الخاصة بك في شكل . 

 بمجرد تسجيل الدخول، يمكنك الوصول مباشرة إلى الفاتورة الإلكترونية الخاصة بك وتفاصيل

 الاتصال الفردية. لا يمكن الحصول على تفاصيل الاتصال الفردية القديمة بسبب القيود الخاصة

ية أو تخزين بيانات بحماية البيانات. ملاحظة: إذا قمت برفض إنشاء تفاصيل الاتصال الفرد   

 .الاتصال الخاصة بك، فلا يمكنك الوصول إلى تفاصيل الاتصال الفردية

 

 العنوان: كيف أعرف أن هاتفي الذكي قد تعرض للبرامج الضارة؟ 

 المحتوى: يتم إرسال رسائل قصيرة إلى جهات الاتصال المحفوظة في دليل الهاتف من الهواتف

نصية التي تم إرسالها من هاتفك الذكي لم تكن من شأنك المصابة. إذا لاحظت أن الرسائل ال ، 

 فيجب عليك تحويل هاتفك إلى وضع الطيران على الفور. وبذلك يتم إيقاف إرسال الرسائل

 النصية الأخرى. وللتأكد من إزالة جميع مكونات البرامج الضارة، يجب إعادة تعيين الجهاز إلى

الرابط من الرسالة النصية، فلا يمكن أن يحدث أي إعدادات المصنع بعد ذلك. إذا لم يتم فتح  

 !إصابة بالفيروسات. يمكن حذف الرسالة النصية في هذه الحالة ولا يجب إعادة تعيين الجهاز

 كيفية منع البرامج الضارة على هاتفك الذكي يمكن العثور عليها هنا. كيفية إزالة البرامج الضارة 

نامن هاتفك الذكي يمكن العثور عليها ه . 

 

 العنوان: كيفية الوقاية من البرامج الضارة على هاتفي الذكي؟ 

 ،المحتوى: الأمر المهم هو النقر فقط على الروابط التي تأتي من مرسلين موثوق بهم. للأسف

 ليس من السهل دائمًا التعرف على المرسلين الموثوق بهم. ولهذا تساعدك برامج الحماية 

 والتي توفر لك حماية موثوقة. لمزيد من ،Kaspersky Internet Security Android الخاصة، مثل

 المعلومات، يرجى النقر هنا. وكيفية التعرف على الأجهزة الخاصة بك إذا تم اختراقها من قبل



 

 البرامج الضارة يمكنك العثور عليها هنا. وكيفية إزالة البرامج الضارة من هاتفك الذكي يمكنك

 .العثور عليها هنا

 

ن: كيف أزيل البرامج الضارة من هاتفي الذكي؟العنوا  

 المحتوى: لتنظيف هاتفك الذكي من البرامج الضارة بشكل كامل، نوصيك بضرورة إعادة ضبط  

 الإعدادات الأصلية له. يرجى اتباع الخطوات التالية: قم بتحويل الهاتف إلى وضع الطيران لمنع

جهازك إلى الإعدادات الأصلية. للقيام بذلك إرسال الرسائل القصيرة والبيانات. ثم أعد ضبط   ، 

< "خيارات إعادة الضبط -انتقل إلى الإعدادات الخاصة بجهازك ثم اختر "إعادة الضبط"  " -> 

 إعدادات المصنع )حذف كل شيء(". إذا لم تتمكن من فتح إعدادات هاتفك، فيرجى محاولة إعادة"

ر التحكم في الصوت. يمكن الاطلاع علىتعيين الجهاز باستخدام زر التشغيل/الإيقاف وأزرا  

 معلومات حول إعادة الإعدادات الأصلية على هذا الرابط 

https://support.google.com/android/answer/6088915?hl=de . قد يكون قد تم التجسس على 

 بياناتك الشخصية، لذا نوصيك بتغيير كلمات المرور. نوصيك أيضاً بفحص هاتفك الذكي 

 لا تقم بتثبيت أي برامج أو تطبيقات خارج متجر .)Kaspersky مثل( باستخدام برنامج حماية

Google Play. قات من مصادر غيروأخيراً، نوصيك لأسباب أمانية بإلغاء إمكانية تثبيت تطبي  

 معروفة في إعدادات هاتفك. يمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات حول الإجراءات اللازمة على 

 .موقع الهيئة الاتحادية للأمن في تقنية المعلومات

 

 العنوان: ما هي التكاليف التي سأواجهها إذا كنت أتصل بأو أجد نفسي في أوكرانيا؟ 

ائنا المكالمات الهاتفية والرسائل القصيرة المجانية من ألمانيا إلى المحتوى: حالياً ، نوفر لعمل   

سيتم 15.07.2022أوكرانيا ومن أوكرانيا إلى ألمانيا. نطلب منكم الصبر والتفهم بأنه اعتباراً من   

 Telekom .فرض رسوم التجوال المعتادة مرة أخرى. تعتمد التكاليف على الشبكة التي تستخدمها

1.99ا كنتم في أوكرانيا ، فستتكبدون التكاليف التالية: المكالمات الواردة: إذ :Vodafone و  € / 

كيلوبايت الرسائل  50€ لكل  0.79€ / دقيقة استخدام البيانات:  2.99دقيقة المكالمات الصادرة:   

€ / دقيقة للمكالمات من ألمانيا إلى أوكرانيا 1.99€ لكل رسالة نصية يتم تحميل  0.69الصادرة:   

€ لكل رسالة قصيرة من ألمانيا إلى أوكرانيا 0.39إذا كنتم في ألمانيا. يتم تحميل  . Telefónica:  إذا 

€ / دقيقة المكالمات 1.99كنتم في أوكرانيا ، فستتكبدون التكاليف التالية: المكالمات الواردة:   

0.69ئل الصادرة: كيلوبايت الرسا 50€ لكل  0.59€ / دقيقة استخدام البيانات:  2.99الصادرة:   € 

€ / دقيقة للمكالمات من ألمانيا إلى أوكرانيا إذا كنتم في 1.99لكل رسالة نصية يتم تحميل   

قد تنشأ شروط مختلفة € لكل رسالة قصيرة من ألمانيا إلى أوكرانيا.  0.39ألمانيا. يتم تحميل   

 .بسبب الخيارات المدرجة في الباقة أو المحجوزة، وكذلك بسبب أرقام الهواتف الخاصة

 

: أين يمكنني العثور على هاتف مناسب لي؟ العنوان  

 المحتوى: هل تفكر في الحصول على جهاز جديد؟ يمكنك العثور على نظرة عامة على عروض 

 هواتفنا وأجهزة الكمبيوتر اللوحية الحالية هنا. بديلاً ، يمكنك الاتصال بخدمة العملاء كتابيًا من 

تصال لدينا. ما عليك سوى النقر على الزر "الاتصال بنا" الوارد أدناهخلال نموذج الا . 

 العنوان: أين يمكنني رؤية الهواتف المعروضة "مباشرة"؟ المحتوى: يمكنك مشاهدة هواتفنا 

 .الخاصة بنا. هنا يمكنك العثور على متجر في منطقتك  freenet مباشرة في متاجر 

 

ماذا أفعل الآن؟ العنوان: هاتفي الجديد به عطل.   

 المحتوى: يرجى التحقق من هاتفك الجديد على الفور بعد تسليمه من قبل شركة الشحن أو 

 التسليم في المتجر للتأكد من عدم وجود أي ضرر. إذا لاحظت أي عيب أو خلل، يرجى الإبلاغ عنه

دث العيبفوراً إلى خدمة العملاء الفنية. ملاحظة مهمة: يعتبر العطل الجديد هو عندما يح  

 مباشرة أثناء أو بعد الاستخدام الأول للهاتف أو عند الكشف عن القطعة لأول مرة )عيب في 

https://support.google.com/android/answer/6088915?hl=de


 

 الشاشة ، أجزاء مفقودة ، إلخ(. وفي حالة وجود أي استفسارات، يمكنك التواصل مع خدمة العملاء

لى زرأيضًا عبر البريد الإلكتروني باستخدام نموذج الاتصال الموجود في الأسفل. اضغط ع   

 .الاتصال" للتواصل"

 

 العنوان: هاتفي معطل ولكن الضمان ساري المفعول. ماذا يجب أن أفعل؟ 

 المحتوى: يرجى الاتصال بأحد متاجر فرينيت الثابتة أو بخدمة العملاء لدينا. سيتم ترتيب إصلاح 

 ، Samsung Galaxy S21 جهازك على الفور من قِبل مستشارينا. يُرجى تزويدنا بنوع الجهاز )مثل 

Sony Xperia 5 III وما إلى ذلك( ورقم IMEI والخطأ الدقيق ورقم هاتفك المحمول في حالة 

# في وضع الهاتف في الجهاز06عند إدخال *# IMEI طلب الإصلاح. يمكنك الحصول على رقم   

 على إيصال فرينيت. في حالة وجود IMEI الخاص بك. بالإضافة إلى ذلك، يمكن العثور على رقم

ي أسئلة، يمكنك الاتصال بنا كتابياً عبر نموذج الاتصال الخاص بنا. يُرجى النقر فوق الزر "الاتصال أ  

رقماً، وهو فريد  15الذي يتكون من  IMEI بنا" الوارد أدناه. على النحو التالي: يتعلق الأمر برقم   

فيرجى  من نوعه ويُعرف بهاتفك بشكل واضح ودقيق. إذا اشتريت جهازك بدون عقد معنا،   

08:00)من الاثنين إلى الجمعة من الساعة   210 41 55 55/ 040الاتصال بالخط الساخن التالي:   

)يتم توفير خدمة 18:00حتى الساعة  09:00ويوم السبت والأحد من الساعة   20:00حتى الساعة   

خط الإغلاق في أي وقت(( إذا اشتريت جهازك مع اتفاقية اتصالات معنا، فيرجى الاتصال بال   

حتى الساعة 08:00)من الاثنين إلى الجمعة من الساعة  000 41 55  55/  040الساخن التالي:   

)يتم توفير خدمة الإغلاق في أي  18حتى الساعة  09:00ويوم السبت والأحد من الساعة  20:00  

 .))وقت

 

 العنوان: كيف يمكنني الحصول على إيصال الضمان لجهازي الجوال؟ 

 freenet DLS المحتوى: إذا كنت قد حصلت على الهاتف من خلال شركة الشحن الخاصة بـ 

GmbH ،  ، إرفورت ، فسنزودك بنسخة من إيصال التسليم مقابل رسوم 99076خدمة العملاء  

 معالجة. إذا تم تسليم الجهاز عبر بائع آخر ، فيرجى الاتصال بالبائع المعني للحصول على نسخة

تسليم. يمكن العثور على بيانات الاتصال في مستندات العقد الخاصة بك من إيصال ال . 

 

 العنوان: كم يستغرق إصلاح هاتفي المعطل؟ 

أسابيع. إذا كان يجب 4-2المحتوى: يعتمد مدى مدة الإصلاح على نوع الخلل ويستغرق حوالي    

ت القدرة على معرفة إرسال الجهاز إلى الشركة المصنعة ، فقد يتأخر الإصلاح. لديك في أي وق  

 ، حالة إصلاح هاتفك من خلال بوابة الإنترنت لشريكنا في الإصلاح. في حالة وجود أي استفسارات 

 يمكنك الاتصال بخدمة العملاء عن طريق الكتابة عبر نموذج الاتصال الخاص بنا. انقر على الزر 

 .الاتصال" الموجود أدناه للقيام بذلك "

 

لال فترة الإصلاح؟ هل سأحصل على جهاز بديل خ  

 عند تسليم هاتفك المعطل في أحد متاجرنا في فرينيت، يمكنك الحصول على جهاز إعارة مجاني 

 في المكان حسب توافره. يرجى ملاحظة أن توفير جهاز بديل يعتبر خدمة تطوعية من قبل المتجر

حصل على جهازالمعني وليست إجبارية. نصيحة: عند حجز حزمة الخدمة الرقمية من فرينيت، ست  

 إعارة مجاني عبر خدمة العملاء بجانب خدمات أخرى. تكلفة الخيار الإضافي للخدمة الشهرية هي 

شهراً. يمكنك طلب حزمة الخدمة بكل سهولة عن طريق  12يورو فقط مع فترة عقد تبلغ  2.99  

صباحًا  08:0)من الاثنين إلى الجمعة من الساعة  500 02 25/  0800الاتصال بالرقم المجاني   

مساءً  5:30صباحًا حتى الساعة  9:00مساءً ويومي السبت والأحد من الساعة  8:00حتى الساعة  (. 

 

 لقد فقدت هاتفي أو تم سرقته، ماذا يجب أن أفعل؟



 

 ،الخاص بك  iOS أو Android إذا كنت قد قمت بتفعيل خاصية "العثور على هاتفي" في نظام

لحماية الخط الخاص بك من الاستخدام غير المصرح به يمكنك تحديد موقعه عن بعد وقفله. و  

 الخاصة بك على الفور. يمكنك SIMوبالتالي تجنب تكاليف عالية، نوصيك بإيقاف بطاقة ال

 إيقاف بطاقتك بسرعة من خلال حسابك الإلكتروني. يتم تحصيل رسوم إيقاف البطاقة المطلوبة 

مل الضريبة(. ملاحظة: إذا كنت تستخدم بطاقةيورو )شا 14.95من قبل العملاء مرة واحدة بمبلغ   

TwinCard أو بطاقة SIM متعددة ، فسيتم إيقاف جميع بطاقات SIM  الخاصة بك تلقائيًا. كما 

 كما .iCloud أو Google نوصيك بتغيير كلمات المرور الخاصة بك لمنع الوصول إلى حسابك في 

كلمات المرور المحفوظة في متصفحيجب مراعاة حسابات الوسائط الاجتماعية الخاصة بك و   

ء كتابةً من الجوال الخاص بك للمواقع. إذا كان لديك أي أسئلة ، يمكنك الاتصال بخدمة العملا  

 خلال نموذج الاتصال الخاص بنا. كل ما عليك فعله هو النقر على الزر "الاتصال" الموجود أسفل

 .الصفحة

 

ني القيام بذلك؟ العنوان: أريد تأمين هاتفي الجديد. أين يمكن   

 وهي مزودة عادلة للتأمينات  ، WERTGARANTIE الشريك الرسمي لشركة  freenet المحتوى: تعد

 سيتم حماية هاتفك الجوال أو  ، WERTGARANTIE المختلفة. باستخدام تأمين هاتف من

ارالكمبيوتر اللوحي من التلف بشكل مثالي. يغطي حزمة التأمين العديد من الأعطال مثل الأضر   

 الناجمة عن الماء والأضرار التي تحدث في الإلكترونيات أو البطارية وحتى السرقة ، ويحميك من

 تكاليف الإصلاح العالية. يمكنك إضافة حزمة حماية لهاتفك الجديد عند شرائه ، أو يمكنك بسهولة

لال نموذج الطلب من هنا. بالإضافة إلى ذلك ، يمكنك الاتصال بخدمة العملاء بشكل كتابي من خ  

 .الاتصال بنا. انقر ببساطة على الزر "الاتصال بنا" الموجود أسفل الصفحة

 

 العنوان: كيف يمكنني تعطيل الوصول إلى الإنترنت على هاتفي المحمول؟ 

 المحتوى: هل ترغب في استخدام هاتفك المحمول بدون اتصال بالإنترنت؟ لا مشكلة، يمكنك 

تنقلةبسهولة إيقاف اتصال البيانات الم . Android: اسحب شريط الاختصارات من الجزء العلوي 

 افتح تطبيق  :Mobile Data". iPhone" من الشاشة وانقر في النهاية على الرمز المسمى 

 يمكنك هنا إلغاء تفعيل ."Mobile Network" الخاص بك واختر iPhone الإعدادات" على هاتف "

 .في الأعلى  "Mobile Data" الخيار 

 

 العنوان: كيف يمكنني حظر/قفل رقم هاتف معين؟ 

 إذا كنت ترغب في حظر مكالمات من رقم هاتف معين، يمكنك إعداد الحظر  :Android :المحتوى

 بأسهل طريقة عن طريق قائمة "سجل المكالمات" في هاتفك. فقط ادخل رقم الهاتف الذي تريد

بك. يمكنك العثور على شرح مفصل  حظره تحت "الإعدادات" في قائمة جهات الاتصال الخاصة  

 .حول حظر الأرقام في دليل الاستخدام الخاص بجهازك 

Apple:  إذا كنت تريد حظر جهة اتصال معينة، يمكنك القيام بذلك من خلال قائمة "الهاتف" في 

 الإعدادات. يمكنك العثور على شرح مفصل حول حظر الأرقام في دليل الاستخدام الخاص

 .بجهازك 

 

ن: لدي هاتف جديد وأحتاج المساعدة في الإعداد الأولي العنوا . 

 المحتوى: مع خدمة الإعداد الخاصة بنا، يمكننا إعداد هاتفك الجديد وفقًا لرغباتك. يمكنك إجراء

 الخاصة بنا. يمكنك العثور على معلومات تفصيلية حول freenet الإعداد الأولي في أحد متاجر

 !ذلك هنا. جربها 

 

لا يمكنني إرسال الرسائل النصية القصيرة. لماذا؟  :العنوان  



 

 المحتوى: لكي يتم إرسال الرسائل النصية القصيرة بسلاسة، يجب أن يتم تخزين رقم مركز 

 الرسائل النصية القصيرة بشكل ضروري. بعد تسجيل الدخول إلى حساب العميل الخاص بك عبر 

ة الخاصة بك. يرجى حفظ رقم مركز الرسائلالإنترنت، ستصل هنا مباشرةً إلى ورقة بيانات الخط   

 .النصية القصيرة المخزن تحت "الإعدادات" على هاتفك المحمول

 

 العنوان: لا يمكنني إرسال رسائل نصية الدولية. لماذا؟

 المحتوى: إذا كنت ترغب في إرسال رسائل نصية القصيرة إلى الخارج أو إلى شبكات الهاتف

حرفًا 160مراعاة الآتي: تجنب إرسال رسائل نصية تتجاوز طولها  المحمول الأجنبية، يجب عليك . 

 تحقق من رقم مركز الرسائل النصية القصيرة المخزن. لا يتم دعم مجموعات الأحرف السيريلية

 .واليونانية عادةً. تجنب إرسال الرسائل النصية القصيرة التي تحتوي على رسومات مثل الإيموجي 

لفقط )دون الوسائط المتعددة(. يجب أن يتم إضافة رمز الدولةيرجى إرسال رسائل النص ا  

 المناسب إلى رقم الهاتف الخاص بالمستلم. هل لديك مزيد من الأسئلة؟ يرجى الاتصال بخدمة

08:00ساعات العمل: من الاثنين إلى الجمعة من الساعة  111  41 55 55/  040خدمة العملاء: العملاء لدينا.    

صباحاً حتى الساعة 09:00مساءً بالإضافة إلى يومي السبت والأحد من الساعة  20:00 صباحاً حتى الساعة  

 .مساءً )يتم توفير خدمة الحظر في أي وقت( 18:00

 

: لدي هاتف جديد. كيف يمكنني نقل بياناتي من هاتفي السابق؟ العنوان  

ونقلها إلى جهازكالمحتوى: مع الهواتف الحديثة، يمكنك حفظ بياناتك بسهولة عبر الإنترنت    

 أو )Android( الخاص بك Google الجديد. يتم حفظ بياناتك، على سبيل المثال، في حساب

iCloud )iOS(. بالإضافة إلى ذلك، يمكنك العثور في متاجر التطبيقات الخاصة بنظام التشغيل 

سهولة إلىالتي تتيح لك نقل البيانات ب "Move to iOS" أو  "Smart Switch" على تطبيقات مثل  

 هاتفك الجديد. لدى بعض مصنعي الهواتف النقالة برامج خاصة بجهاز الكمبيوتر يمكنك من

 ،خلالها نقل البيانات بسهولة أيضًا. عند توصيل الهاتف الجديد بجهاز الكمبيوتر الخاص بك 

نوعةسيُطلب منك تثبيت البرنامج مباشرةً. نحن نطلب منكم الإلمام بأننا نتعامل مع مجموعة مت  

 .من الهواتف الذكية فقط، ونحن نقدم معلومات عامة فقط حول كيفية حفظ البيانات الخاصة بك 

 يمكنك العثور على تفاصيل حول كيفية حفظ بياناتك عبر الإنترنت في دليل المستخدم الخاص

 .بجهازك الجديد

 

 ؟Vodafone في شبكة  MMS العنوان: لماذا لا يمكنني إرسال

عامًا ، حان الوقت للتغيير. مع إطلاق حزم البيانات ، والهواتف الذكية ، وخدمات 20المحتوى: بعد   

 MMS المراسلة الفورية ، أصبح إرسال الصور أسهل مع مرور الوقت. وبما أن استخدام خدمة

. بدءًا17.01.2023في  MMS إيقاف خدمة Vodafone تراجع بشكل كبير ، فقد قرر مزود الخدمة   

ن تتمكن من إرسال أو استقبالمن هذا اليوم ، ل  MMS مع جميع عقود الهاتف المحمول في 

 ، الخاصة بك. لمواصلة إرسال الصور والفيديوهات والملفات في المستقبل  Vodafone شبكة 

 بالطبع ، يمكنك أيضًا استخدام خدمات المراسلة  .iMessage أو RCS نوصي باستخدام خدمة

 إذا حاول شخص .Telegram أو  Signal أو Facebook Messenger أو WhatsApp الفورية مثل

 لك ، فستتلقى رسالة نصية قصيرة بها رابط يمكنك استخدامه MMS ما من شبكة أخرى إرسال

 يرجى النقر على الرابط فقط إذا كنت تعرف المرسل. هل لديك أسئلة أخرى؟ .MMS لاستلام 

لدينا. انقر ببساطة على الزر "الاتصال يرجى الاتصال بخدمة العملاء لدينا عبر نموذج الاتصال " 

 .الوارد أدناه

 

 العنوان: كيفية إعداد إعادة التوجيه أو إلغاء إعادة التوجيه؟ 

 وإلغاؤها. يتكون هذه  GSM المحتوى: يمكنك إعداد إعادة التوجيه باستخدام ما يسمى برموز

وم والشبكات. يجب عليك الرموز من أوامر التحكم المكونة من أرقام وأشكال مختلفة من النج  

 ببساطة إدخال هذه الرموز في حقل الاتصال على هاتفك. باستخدام الأوامر التالية يمكنك إعداد 



 

* رقم  1 2إعادة التوجيه: يتم إعادة التوجيه على الفور عندما يتصل المتصل بالرقم المعني: * *   

* رقم الهدف # زر 2 6ى المكالمة: * * الهدف # زر الاتصال إعادة التوجيه يتم عندما لا يتم الرد عل   

30إلى  5ثوانٍ من  5الاتصال يتم إعادة التوجيه بعد انتهاء عدد معين من الثواني )بخطوات   

* رقم الهدف * * الوقت # زر الاتصال يتم إعادة التوجيه في حالة انشغال الخط  1 6ثانية(: * *  : * * 

# زر 4 0 0# زر الاتصال # #  2 0 0التوجيه: # #  رقم الهدف # زر الاتصال إلغاء إعادة  * 7 6  

 الاتصال 

 

 العنوان: كيف يمكنني إعداد صندوق البريد الخاص بي أو إلغاء تنشيطه؟ 

 المحتوى: يمكنك إعداد أو إلغاء تنشيط صندوق البريد الخاص بك عن طريق تحريك الأزرار أو عن 

تحريك الأزرار: يمكنك تنشيط صندوق البريدطريق الإعدادات في هاتفك. الإعداد من خلال   

62الخاص بك مباشرةً من مشغل الشبكة. يرجى استخدام الأزرار التالية لهذا الغرض: تيليكوم: **   

* 3311 # Vodafone: 5500271 #  ** :بعد إدخال مجموعة المفاتيح 333*  004تيليفونيكا #  ، 

لمة. سيتم تنشيط صندوق البريد الصوتي بعديجب عليك النقر فوق المكبر الأخضر لإجراء مكا  

 ذلك. الإلغاء من خلال تحريك الأزرار: لإلغاء تنشيط صندوق البريد الصوتي الخاص بك ، يرجى

002استخدام الأزرار التالية: تيليكوم: ##   # Vodafone: 5500272 #  ## :بعد  002تيليفونيكا #  

المكبر الأخضر فقط لإجراء مكالمة. بعد ذلك ، يتمإدخال مجموعة المفاتيح ، يجب عليك النقر فوق   

 إلغاء تنشيط صندوق البريد الصوتي. التنشيط / الإلغاء من خلال إعدادات الهاتف: يمكنك الاطلاع 

 على معلومات حول إعدادات صندوق البريد الخاص بك أو إلغاء تنشيطه من خلال دليل استخدام 

الاتصال بخدمة العملاء عن طريق الكتابة إلينا من خلال هاتفك. إذا كان لديك أي أسئلة ، فيمكنك  

 .نموذج الاتصال الخاص بنا. للقيام بذلك ، ما عليك سوى النقر على الزر "الاتصال" أدناه

 

: كيف يمكنني الوصول إلى بريدي الصوتي؟العنوان  

الأرقام القصيرة: يمكنك الوصول إلى بريدك الصوتي من هاتفك الخاص باستخدام المحتوى   

 Telefónica: 333 Vodafone: 5500 Telekom: 3311 :التالية

 يمكنك الوصول إلى بريدك الصوتي من هاتف آخر أو من الهاتف الثابت باستخدام الإدخالات

رقم هاتفك  -  13 -رمز المنطقة الخاص بك  - رمز البلد  - Telekom: +49 :التالية  Vodafone: +49 

رقم هاتفك   - 55 - المنطقة الخاص بك  رمز  - رمز البلد  -  Telefónica: +49 -  رمز  -رمز البلد  

رقم هاتفك -  33 -المنطقة الخاص بك   

المحتوى: لماذا يجب أن أدخل رمز الدخول الخاص بي للاستماع إلى بريدي الصوتي؟ العنوان : 

دخول الخاصيتطلب الوصول إلى بريدك الصوتي من خارج البلاد أو من خط آخر إدخال رمز ال  

 بالبريد الصوتي لحمايته من الاستخدام السيئ من قبل الآخرين. يتكون رمز الدخول الخاص

 ، بالبريد الصوتي من رقم سري. إذا كنت تستخدم شبكة تيليكوم عند الاتصال ببريدك الصوتي 

 فستتمكن من الحصول على رمز الدخول الخاص بالبريد الصوتي عبر الرسالة القصيرة كجزء من

9999يتم تعيين رمز الدخول الخاص بالبريد الصوتي على " ، Vodafone الإعلان الصوتي. في  " ، 

0000على " o2 في شبكة  ". 

 

 العنوان: هل أنا متأثر بانقطاع في الشبكة؟ 

 المحتوى: هل تشك في أنك متأثر بانقطاع في شبكة الهاتف المحمول؟ في هذه الحالة، يرجى

ولاً: قم بتشغيل وإيقاف وضع الطيران. أوقف اتصالك بشبكة الواي فاي محاولة الخطوات التالية أ   

 وأعد تشغيله مرة أخرى. قم بتشغيل بيانات الهاتف المحمول الخاصة بك. تحقق مما إذا كان حجم 

 بياناتك الشهري قد استنفد )يمكنك العثور على هذه المعلومات في حسابك عبر الإنترنت أو على

يقالصفحة الرئيسية لتطب   freenet Mobilfunk(. قم بإعادة تشغيل هاتفك المحمول. هل لم تحل 

 المشكلة بعد محاولة الخيارات المذكورة أعلاه؟ في هذه الحالة، قد يكون الخلل يتعلق بخلل في

 الخاصة بك. للاستبعاد ذلك، يمكنك ببساطة وضع بطاقة SIM هاتفك المحمول نفسه أو ببطاقة



 

SIM خر. إذا استمر الخلل بعد الاستبدال، فمن المرجح أن يكون الخطأ الخاصة بك في هاتف آ  

 الخاصة بك. يمكنك طلب بطاقة بديلة بسهولة من خلال حسابك عبر SIM ناتجًا عن بطاقة

أيام عمل. إذا لم تساعدك أي من الخيارات 3-2الإنترنت هنا. يستغرق التوصيل عادةً ما بين   

55/  040مة العملاء عبر الهاتف. يمكنك الوصول إلينا على المذكورة أعلاه، فيرجى الاتصال بخد  

55 41 000 ) مساءً ويوم 08:00صباحًا حتى الساعة  08:00من الاثنين إلى الجمعة من الساعة   

)يتم توفير خدمة الحظر فيمساءً  06:00صباحًا حتى الساعة  09:00السبت والأحد من الساعة    

 .)أي وقت

 

فالعنوان: كيفية تثبيت مل   eSIM  على الساعة الذكية؟ 

 .على الساعة الذكية عن طريق التطبيق المناسب للساعة eSIM المحتوى: يمكن تثبيت ملف

 الخاص eSIM بمجرد فتح التطبيق على هاتفك، يمكنك متابعة التعليمات البسيطة لتثبيت ملف

ج الاتصال الخاصبك. إذا كان لديك أي أسئلة، يمكنك التواصل مع خدمة العملاء عن طريق نموذ  

 .بنا. انقر فقط على الزر "الاتصال" الموجود أسفل الصفحة

 

: ما هي الأجهزة التي يمكنني استخدامالعنوان  eSIM  بها؟ 

مضمنة بالفعل في الهاتف ويجب تفعيلها  -رقاقة  - إلكترونية  SIM هي بطاقة eSIM :المحتوى  

استخداممن قبل مزود الخدمة الخاص بك. يمكن حاليًا   eSIM مع الأجهزة التالية: 

• eSIM كبطاقة رئيسية أو ثانوية: iPhone 11 / 11 Pro / 11 Pro Max iPhone 12 / 12 

Pro / 12 Pro Max / 12 Mini iPhone XS / XS Max iPhone XR iPhone SE ) الجيل 

2020الثاني /  ( iPad Pro 2018 )11  بوصة 12.9و ( iPad Air iPad mini )2019( Google 

Pixel 3 (XL) Google Pixel 3a (XL) Samsung Galaxy Fold (LTE) Samsung S20 / S20 

Ultra 5G / S20 Plus 

• eSIM كبطاقة ثانوية فقط: Apple Watch  فودافون: فقط عند استخدامها 3من الإصدار(  

أو أحدث  12.2الإصدار  iOS يعمل بنظام  iPhone مع ( Huawei Watch 2 Samsung Gear 

S2 3G Smartwatch Samsung Galaxy Watch LTE 

 

 الخاص بي عن طريق الخطأ؟  eSIM العنوان: ماذا أفعل إذا حذفت ملف 

 فيمكنك استخدام رمز التنشيط الخاص بك  ، Vodafone المحتوى: إذا كان لديك عقد في شبكة

بسهولة تامة. فيالخاص بك مرة أخرى   eSIM المرتبط به عدة مرات وتنزيل ملف  ePIN ورمز  

 فيتعين عليك الحصول على رمز تنشيط جديد. يمكنك ، Telekom حال كان لديك عقد في شبكة

 العثور على مزيد من المعلومات حول ذلك هنا. إذا كان لديك أي استفسارات ، فيمكنك الاتصال

"الاتصال بنا  بخدمة العملاء كتابيًا عن طريق نموذج الاتصال الخاص بنا. انقر ببساطة على الزر " 

 .الموجود أدناه

 

: هل يمكنني إزالة ملفالعنوان  eSIM  الخاص بي نهائيًا من هاتفي المحمول؟ 

 في إعدادات الجهاز في هاتفك بشكل دائم. يمكنك العثور eSIM المحتوى: يمكنك حذف ملف

تاجعلى مزيد من المعلومات حول حذف الملف في دليل المستخدم الخاص بجهازك. ملاحظة: تح  

 .الخاص بك بالكامل eSIM لحذف ملف  ، Wi-Fi إلى اتصال بالإنترنت ، مثل

 تقليدية عند تغيير الجهاز؟  SIM إلى بطاقة eSIM العنوان: هل يمكنني الانتقال من

 .عادية. يمكنك طلبها من هنا على الفور SIM الخاص بك ببطاقة eSIM المحتوى: يمكنك تبديل

 مرة  SIM مرة أخرى في وقت لاحق ، فسنقوم بتبديل بطاقة  eSIM إذا كنت ترغب في استخدام

 .eSIM أخرى بملف

 



 

 مرة أخرى لربطه بجهاز جديد؟  eSIM العنوان: هل يمكنني استخدام رمز التنشيط الخاص بـ

 مرة أخرى مع كل عقد. يحتاج عقد  eSIM المحتوى: لا يمكن استخدام رمز التنشيط الخاص بـ

Deutsche Telekom  تنشيط جديد، ويمكنك طلبه بسهولة هنا. يمكنك استخدام رمزإلى رمز  

ف الخاص بـيرجى حذف ملف التعري .Vodafone التنشيط مرة أخرى في شبكة  eSIM  من جهازك 

 المرتبطة به على الجهاز الجديد. إذا كانت ePIN الحالي أولاً. ثم يمكن استخدام الرمز التنشيط والـ

تصال بخدمة العملاء كتابيًا عن طريق نموذج الاتصال الخاص بنالديك أية استفسارات، يمكنك الا . 

 .انقر فقط على الزر "الاتصال" الموجود أدناه

 

 ؟eSIM عنوان: ما الذي يجب مراعاته عندما أرغب في بيع أو تحويل جهازي الذي يعمل بتقنية

ويله لشخص آخرأو تح eSIM المحتوى: إذا كنت ترغب في بيع هاتفك المحمول الذي يدعم تقنية ، 

 الخاص بك بشكل كامل من الجهاز. إذا كان الملف  eSIM فيجب عليك التأكد من حذف ملف

 مازال نشطا، يمكن للطرف الثالث استخدام باقتك وعليك أن تدفع الفاتورة في النهاية. يمكنك

 .في دليل التعليمات الخاص بجهازك  eSIM العثور على دليل حذف ملف

 

يمكنني طلبالعنوان: كيف    eSIM؟ 

 الكلاسيكية. إذا كنت SIM بنفس الطريقة التي تطلب بها بطاقة  eSIM المحتوى: يمكنك طلب

 ، eSIM الكلاسيكية إلى  SIM لأنك تريد التحول من بطاقة ، eSIM بحاجة إلى بطاقة بديلة بتنسيق

طاقةفي النموذج. إذا كنت بحاجة إلى ب  "eSIM" فيمكنك طلبها هنا. تأكد من تحديد  SIM إضافية 

 متعددة الاستخدامات SIM فيمكنك طلب بطاقة  ، Apple Watch مثلاً لساعة  eSIM بتنسيق 

 ."eSIM" هنا. وتأكد مرة أخرى من تحديد تنسيق البطاقة 

 

 جديدة؟  SIM العنوان: متى يجب عليّ طلب بطاقة 

تلفة: بطاقةالخاصة بك ضروريًا لأسباب مخ SIM المحتوى: يمكن أن يكون استبدال بطاقة  SIM 

 قديمة لا  SIM الخاصة بك. لديك بطاقة SIM الخاصة بك معطلة. في حالة سرقة أو فقد بطاقة

 ولكنك ترغب في الاستمتاع بالتصفح بسرعة عالية في المستقبل. تستخدم ، LTE أو  UMTS تدعم 

صيحة: إذا كنتبتنسيق بطاقة مختلف )قياسي، مايكرو، نانو(. ن SIM هاتفًا آخر وتحتاج إلى بطاقة  

 الخاصة بك، فإننا نوصيك بتجربة البطاقة الخاصة بك في هاتف آخر SIM تشتبه في تلف بطاقة

 أخرى. بهذه الطريقة ، يمكنك التحقق مما إذا كانت SIM أولاً، واختبار هاتفك باستخدام بطاقة 

طاقةالخاصة بك فعلاً معطلة أم أن الخلل في هاتفك. يمكنك طلب ب  SIM بطاقة   SIM  جديدة 

 هنا عبر حسابك العملاء عبر الإنترنت. بالإضافة إلى ذلك، يمكنك التواصل مع خدمة العملاء كتابيًا 

 .من خلال نموذج الاتصال الخاص بنا. يرجى النقر على الزر "الاتصال" الموجود أدناه

 

: كيف أحصل على بطاقة بديلة؟ العنوان  

أيام عمل 3-2ق توصيل البطاقة الجديدة حوالي المحتوى: يمكنك طلب بطاقة بديلة هنا. يستغر  . 

 يمكنك الاطلاع على حالة طلبك الحالي في حساب العميل الخاص بك عبر الإنترنت. بالإضافة إلى 

 ذلك، يمكنك التواصل مع خدمة العملاء كتابياً عن طريق نموذج الاتصال لدينا. انقر ببساطة على 

 .الزر "الاتصال بنا" الموجود أدناه

 

: كم يستغرق توصيل بطاقة بديلة؟ العنوان  

أيام عمل. يمكنك التحقق من 3-2المحتوى: تستغرق توصيل بطاقتك الجديدة عادة حوالي    

 .الحالة الحالية لطلبك في حساب العميل الخاص بك عبر الإنترنت

 

: كيف أقوم بتنشيط بطاقة البديلة الخاصة بي؟ العنوان  



 

لبديل الجديدة الخاصة بك هنا عبر حساب العميل الخاص بكالمحتوى: يمكنك تنشيط بطاقة ا   

، بحيث يمكنك استخدام خطتك مرة3-2عبر الإنترنت. يتم تفعيلها عادة خلال الساعات القادمة   

 .أخرى بسرعة

 

 هل يتغير رقم هاتفي بعد تبديل بطاقة الشريحة؟ 

 .لا، يبقى رقم هاتفك السابق هو نفسه بعد تبديل بطاقة الشريحة

 

لعنوان: كيف يمكنني الحصول على بطاقة ا  SIM  متعددة؟ 

 SIM متعددة. يمكنك طلب بطاقة  SIM المحتوى: في معظم عقود الهاتف، يمكن استخدام بطاقة 

 متعددة في حالة SIM متعددة بسهولة هنا عبر حسابك الإلكتروني. للأسف، لا يمكن طلب بطاقة

ى المزيد من المعلومات حول بطاقةالعقود الخاصة بالبيانات فقط. يمكن العثور عل   SIM 

 متعددة هنا. بديلًا، يمكنك الاتصال بخدمة العملاء عبر نموذج الاتصال الكتابي لدينا. ما عليك

 .سوى النقر فوق الزر "الاتصال" الموجود أدناه

 

 متعددة؟  SIM كيف يمكنني الحصول على بطاقة

واتف. يمكنك طلب بطاقة متعددة في معظم عقود اله SIM يمكن استخدام بطاقة  SIM  متعددة 

 متعددة في حالات SIM بسهولة من خلال حسابك الإلكتروني هنا. للأسف، لا يمكن طلب بطاقة 

 SIM العقود التي تحتوي على بيانات فقط. يمكنك العثور على مزيد من المعلومات حول بطاقة 

لاتصال بخدمة العملاء عن طريق متعددة الاستخدام على هذا الرابط. بالإضافة إلى ذلك، يمكنك ا  

 .البريد الإلكتروني عن طريق النقر على الزر "التواصل" أدناه

 

 المتعددة؟ SIM أين يمكنني العثور على تكلفة بطاقة 

 المتعددة في فاتورتك تحت الخدمات الأساسية. يمكنك  SIM يتم إدراج رسوم الاشتراك لبطاقة

ة العثور على مزيد من المعلومات حول بطاق  SIM  المتعددة الاستخدام على هذا الرابط. 

 

: هل يمكنني تغيير رمزالعنوان  PIN  الخاص بي؟ 

نعم، يمكنك تغيير رمز  المحتوى:  PIN الخاص ببطاقة SIM بنفسك. فقط ادخل الرمز التالي عبر 

رمز04لوحة المفاتيح الخاصة بجهاز الهاتف الخاص بك: **  PIN القديمرمز PIN الجديد*رمز PIN 

 .الجديد# ثم اضغط على زر الاتصال

 

 الخاص بي. ماذا يمكنني القيام به؟  PIN العنوان: لقد نسيت رمز

أرقام إما في   8الخاص بك المؤلف من  PUK / SuperPIN المحتوى: يمكنك العثور على رمز  

بطاقة الخاصة بك أو على الجانب الخلفي من حامل SIM الخطاب الذي تلقيته مع بطاقة  SIM 

 .عبر هذا الرابط  PUK منه. بدلاً من ذلك، يمكنك طلب استرداد رمز  SIM الذي قمت بإزالة بطاقة

يورو. ملاحظة: يجب تحديد رمز 14.95تبلغ تكلفة الاسترداد   PIN جديد بعد إدخال SuperPIN / 

PUK. 

 

وأحتاج الآن إلى رمزالخاص بي ثلاث مرات بشكل خاطئ  PIN العنوان: لقد أدخلت رمز   PUK أو 

 سوبر بين. كيف يمكنني المتابعة؟ 

 المكون من ثمانية أرقام أو سوبر بين إما في الرسالة التي  PUK المحتوى: يمكنك العثور على 

 الذي قمت بإخراج SIM الخاصة بك، أو على الجزء الخلفي من حامل بطاقة  SIM تلقيتها مع بطاقة

، يمكنك طلب استرداد رمز منه. بدلاً من ذلك  SIM بطاقة   PUK هنا في حساب العميل الخاص بك 

€. ملاحظة: بعد إدخال سوبر بين 14.95على الإنترنت. سيتم تحصيل رسوم مرة واحدة بقيمة   / 

PUK يجب عليك تحديد رمز PIN جديد قابل للاختيار. 



 

 

: كيفية تفعيل بطاقةالعنوان  SIM  الجديدة؟ 

عقد جديد معنا، سنقوم بإرسال بطاقةالمحتوى: في حالة تعاقدك على   SIM مفعلة مسبقًا. إذا 

 .كانت البطاقة التي تلقيتها بديلة، فيمكنك تفعيلها هنا

 

 العنوان: ما هو وقت تفعيل البطاقة؟ 

دقيقة 30ساعات. يمكنك إجراء اختبار بعد   3-2المحتوى: يستغرق تفعيل البطاقة ما يصل إلى  . 

احدة تمامًا ثم تشغيله مرة أخرى )مع إدخال الرمز السري(قم بإيقاف تشغيل هاتفك مرة و  . 

 مفعلة مسبقًا. إذا  SIM ملاحظة: في حالة تعاقدك على عقد جديد معنا، سنقوم بإرسال بطاقة

 .كانت البطاقة التي تلقيتها بديلة، فيمكنك تفعيل بطاقتك هنا

 

 العنوان: هل يمكنني تغيير رقمي الهاتف أثناء فترة العقد؟ 

حتوى: نعم، يمكنك تغيير رقم هاتفك أثناء فترة العقد. تكلفة تغيير رقم الهاتف مرة واحدة هي الم    

 يورو. يمكنك طلب تغيير رقم الهاتف بسهولة عن طريق نموذج الاتصال بنا. يمكنك العثور 34.95

55 / 040عليه في الأسفل تحت "الاتصال". أو تواصل مع خدمة عملائنا عبر الهاتف. خط العملاء:   

، ومن 20:00حتى الساعة  08:00ساعات العمل: من الاثنين إلى الجمعة من الساعة  000 41 55  

)الخدمة متاحة في أي وقت لحالات 18:00حتى الساعة  09:00السبت إلى الأحد من الساعة   

 .)الطوارئ

 

 الخاصة بي؟  SIM العنوان: كيف يمكنني حظر أو إلغاء حظر بطاقة

فقدت بطاقة المحتوى: إذا   SIM الخاصة بك أو تم سرقتها ، فيمكنك حظرها بسهولة هنا في 

 حسابك العملاء عبر الإنترنت. بالإضافة إلى ذلك ، يتوفر لدينا خدمة الحظر الهاتفي على مدار

 الساعة. يمكنك العثور على رقم خدمة الحظر أدناه. تكلفة حظر البطاقة حسب طلب العميل مرة 

ل الضريبة المضافة(. إذا كنت تستخدم بطاقة € )شام  14.95واحدة   SIM متعددة )مثل TwinCard 

 التي تنتمي إلى رقمك تلقائيًا. لمزيد من  SIM فسيتم حظر جميع بطاقات ، )MultiCard أو

 الخاصة بك مرة  SIM المتعددة ، يرجى النقر هنا. إذا ظهرت بطاقة  SIM المعلومات حول بطاقات

ك أيضًا إلغاء حظرها هنا في حسابك عبر الإنترنت. إذا كانت بطاقةأخرى بعد فقدانها ، فيمكن   SIM 

 الخاصة بك محظورة دون أن تكون قد طلبت ذلك بنفسك ، فقد يكون ذلك بسبب التأخر في 

 الدفع أو الأنشطة السيئة من قبل أطراف ثالثة. في هذه الحالة ، يرجى الاتصال بخدمة العملاء

ساعات العمل: من الاثنين إلى 000 41 55 55/  040ن للعملاء: الهاتفية لدينا. الخط الساخ   

مساءً بالإضافة إلى ساعات عطلة نهاية الأسبوع  08:00صباحًا حتى  08:00الجمعة من الساعة   

مساءً )تتوفر خدمة الحظر على مدار الساعة( 06:00صباحًا حتى  09:00من الساعة  . 

 

 العنوان: هل يمكنني تغيير الشبكة؟ 

وى: لدينا لدينا تشكيلة حرة: نحن نقدم خططًا في شبكاتالمحت  Telekom  و Vodafone و o2. 

 كما يمكن في بعض الحالات تغيير الشبكة بعد التحقق الناجح وبتحت الشروط التالية: مرة واحدة

شهراً إضافية. تكون تغييرات  24شهراً. يؤدي تغيير الشبكة إلى تمديد عقدك لمدة   24فقط خلال   

يورو. يتم 29.95ة متاحة فقط في بعض الخطط المحددة. تتحمل تكاليف تغيير الشبكة  الشبك   

 استثناء تغيير الشبكة خلال الأسبوعين الأولين بعد بدء العقد وخلال الستة أشهر الأولى من تمديد 

 المتعددة الأشخاص وللحالات SIM العقد للعقود ذات المدة الشهرية ولخطط بيانات وبطاقات

بالفعل فيها طلب نقل الرقم إلى مزود خدمة آخر. إذا كنت ترغب في تغيير الشبكة التي تم  ، 

)من الاثنين إلى الجمعة 111 41 55 55/  040فسيساعدك موظفونا في أقرب متجر أو على الرقم    

مساءً بتوقيت ألمانيا و يومي السبت والأحد من 08:00صباحًا حتى الساعة  08:00من الساعة   

مساءً )يتم توفير خدمة الإغلاق في أي وقت(  06:00صباحًا حتى الساعة  :0009الساعة  (. 



 

 

 العنوان: كيف يعمل تغيير الشبكة؟ 

 المحتوى: في حال توفر الشروط المطلوبة، يمكنك طلب تغيير الشبكة في المتجر الأقرب لك أو 

08:00لساعة )من الاثنين إلى الجمعة من ا 040/555541111عن طريق الاتصال هاتفيًا على   

صباحًا حتى الساعة  09:00مساءً ويومي السبت والأحد من الساعة  08:00صباحًا حتى الساعة   

29.95مساءً )يتوفر خدمة الإغلاق في أي وقت((. تترتب عليك تكاليف مرة واحدة بقيمة  06:00  

لزمك تغييرشهراً. ربما ي  24يورو. يجب عليك معرفة أنه بتغيير الشبكة سيتم تمديد عقدك لمدة   

 الخطة إلى خطط محددة وقد يتم إلغاء الخصومات المتاحة حاليًا. لن يتم تزويدك بهاتف جديد أو 

 جديدة، وستظل رقم هاتفك الحالي كما هو. إذا كنت SIM رصيد وفاء. سيتم تزويدك ببطاقة

املفسيتم حذف مساحة التخزين الخاصة بك عبر الإنترنت بالك ،Freenet Cloud تستخدم خدمة  

 مع التحويل، وستتلقى رابط تسجيل جديد للدخول إلى السحابة الجديدة عبر الرسائل القصيرة 

)SMS(  بعد تغيير الشبكة. يرجى حفظ بياناتك قبل ذلك. 

 

: ماذا يعني نمط الحياة الرقمي؟ العنوان  

جموعةستجد م ،freenet المحتوى: تبسيط الحياة اليومية بالتكنولوجيا الرقمية بشكل كبير. في   

 .كبيرة من منتجات نمط الحياة الرقمي في مجالات الأمان والصحة والمنزل الذكي والترفيه

 يمكنك زيادة هذه المنتجات بسهولة في اتفاقية منفصلة. يمكن طلب منتجات نمط الحياة 

حتى بدون عقد  -الرقمي هنا   freenet للهاتف المحمول. 

 

منتجات/تطبيقات نمط الحياة الرقمي التي تقدمهاالعنوان: ما هي   freenet ؟ 

 يتم توفير منتجات وتطبيقات مختلفة من العالم الرقمي مثل الموسيقى  ،freenet المحتوى: في 

 والألعاب والمنزل الذكي والأمان وغيرها. يمكنك الحصول على نظرة عامة عن العرض الحالي

اء بالكتابة إليهم عبر نموذج الاتصال الخاص بهم. انقر فقط هنا. يمكنك أيضًا الاتصال بخدمة العمل   

 .على الزر "اتصل" الوارد أدناه

 

 العنوان: أين يمكنني العثور على معلومات حول فيديو فرينت؟ 

 المحتوى: هل تريد معرفة المزيد حول فيديو فرينت؟ يمكنك العثور على نظرة عامة عن مكتبة  

ناالفيديو عبر الإنترنت لفرينت ه . 

 

 ؟ freenet TV العنوان: أين يمكنني الحصول على معلومات حول

 freenet TV ؟ إذاً، فإن)HD( المحتوى: هل ترغب في الاستمتاع بتلفزيون متميز بجودة عالية الدقة

 هو الخيار المناسب لك. يمكنك العثور على جميع المعلومات حوله هنا. بدلاً من ذلك، يمكنك 

كتابيًا عبر نموذج الاتصال الخاص بنا. كل ما عليك فعله هو النقر على الزرالاتصال بخدمة العملاء   

 .الاتصال بنا" الواقع أدناه"

 

 العنوان: هل تتطلب بعض الإعدادات على هاتفي لاستخدام بطاقة الداخل في الخارج داخل دول

 الاتحاد الأوروبي؟ 

خل دول الاتحاد الأوروبي، يجبالمحتوى: لكي تتمكن من استخدام بطاقة الداخل في الخارج دا  

 تفعيل خاصية التجوال في إعدادات الجهاز الخاص بك. إذا واجهت صعوبات في استخدام البيانات

 المتنقلة في دول الاتحاد الأوروبي على الرغم من تفعيل الخاصية، فحاول إعادة تشغيل الهاتف

قدًا جديدًا، فسيكون محظوراً أولاً والبحث اليدوي عن الشبكة. يرجى ملاحظة أنه إذا كنت تمتلك ع   

 .للاتصالات التجوالية. يتم رفع هذا الحظر تلقائيًا بعد دفع الفاتورة الأولى 

 

 العنوان: هل تنطبق قواعد التجوال أيضًا على السفن والطائرات؟ 



 

 المحتوى: طالما كنت في شبكة داخل الاتحاد الأوروبي ، فإن شروط خطتك الوطنية أو خطتك

 للتجوال تنطبق بشكل عام. ومع ذلك ، إذا كنت تجري مكالمات هاتفية عبر شبكة سفينة أو من 

 طائرة )عادةً عبر القمر الصناعي( ، فيمكن أن تتكبد رسومًا أعلى بكثير. يمكن أن تتكلف مكالمة

تيورو ، وحجم بيانا  2.74و  0.37يورو ، ورسالة نصية بين  13.10و   3.28هاتفية دقيقتين بين   

يورو. نصيحة: إذا كنت ترغب في استخدام خدمات مشغلي شبكات  25و  5.99ميجابايت بين   

 السفن أو الخطوط الجوية ، يرجى الاتصال بشركة الشحن للسفينة أو الخطوط الجوية أو وكالة

 السفر قبل السفر لمعرفة الأسعار المطبقة. من الأرخص الاتصال وتصفح الإنترنت بعد وصول

ى الميناء أو عندما تكون في المطار. يمكنك أيضًا استخدام مشغلي الهواتف المحمولةالسفينة إل  

 الأجنبية التي تنطبق عليها رسوم التجوال الأرخص بكثير. إذا كان لديك أي أسئلة ، يمكنك الاتصال

 .بخدمة العملاء عبر نموذج الاتصال بنا. فقط انقر على الزر "الاتصال بنا" الموجود أدناه

 

عنوان: ماذا يحدث إذا استنفدت حصتي من بيانات التجوال في باقتي؟ ال  

 المحتوى: يتم تطبيق التباطؤ مع الملاحظات المناسبة على نفس النحو في الاتحاد الأوروبي كما

 هو الحال داخل البلاد. يمكنك في بعض الأحيان إضافة حزمة سيرفر جديدة أثناء التجوال في

ع بنفس الأسعار التي يتم تطبيقها في بلدك. نصيحة: يمكنك الوصولبالطب  - الاتحاد الأوروبي   

دولة باستخدام 120مليون نقطة اتصال في جميع أنحاء العالم في   50إلى حوالي   freenet 

Hotspot Flat  الخاص بنا. يمكنك بذلك الحفاظ على حجم بياناتك. 

 

التي يتم زيارتها إلى دولة أوروبيةالعنوان: كيف يتم تسعير مكالمة من دولة الاتحاد الأوروبي   

 أخرى؟ 

 المحتوى: تنظم لائحة التجوال في الاتحاد الأوروبي التجوال في جميع أنحاء الاتحاد الأوروبي. وهذا 

 يعني أن المكالمات الهاتفية من خارج البلاد داخل دولة الاتحاد الأوروبي إلى دولة أخرى في 

هولندا، تكلف نفس السعر الذي يتم تطبيقه علىالاتحاد الأوروبي، مثل من إسبانيا إلى   

 .المكالمات الداخلية في ألمانيا باستخدام عقد الخلوي الألماني 

 

 العنوان: هل يمكن لمزود خدمة الاتصالات المحمولة تقييد استخدام التجوال بشروط خطة التجوال 

 الوطنية وهل يمكن لمزود خدمة الاتصالات المحمولة تحصيل رسوم إضافية؟ 

 المحتوى: نعم، إذا كانت خطتك الوطنية محدودة، فسوف تبقى هذه الحدود سارية أيضًا عند

 استخدام التجوال وفقًا للشروط الوطنية. تنص تعليمات التجوال الأوروبية على أنه يمكنك 

 استخدام خطتك بشروط الاتصالات الوطنية خلال رحلاتك القصيرة في الاتحاد الأوروبي. ولتنظيم

دام أثناء الإقامات القصيرة في الخارج، يتم تطبيق سياسة الاستخدام العادل والتي تنصالاستخ  

ا على وخاصة في الحالات التالية: إذا لم يقدم العميل دليلً  - على أنه يمكن تحصيل رسوم إضافية   

خدمة إقامته العادية أو علاقته المستقرة بجمهورية ألمانيا الاتحادية، وذلك بعد استدعاء من مزود   

أشهر في الخارج بشكل مفرط أو استخدم 4الاتصالات المحمولة. إذا بقي العميل لفترة تتجاوز   

 خدمات الاتصالات المحمولة بشكل غالبية في الخارج ولم يتوقف عن هذا الاستخدام المسيء بعد 

ذي تم التنبيه من مزود خدمة الاتصالات المحمولة. إذا تم استنفاد حجم البيانات التجوال وال  

أ 3تحديده وفقًا لحسابات محددة في تعليمات الاستخدام العادل للاتحاد الأوروبي )انظر الفقرة   

 .)من سياسة الاستخدام العادل

 

 العنوان: ما هي التكلفة المترتبة علي عملية الاتصال الدولي؟ 

لم تحجز خدمة المحتوي: بشكل عام، تكون المكالمات الدولية مكلفة ولا تشملها خطة هاتفك، ما    

 .للاتصال الدولي. يمكنك العثور على جميع الأسعار والشروط المتعلقة بالمكالمات الدولية هنا

 

 العنوان: ما هي خيارات الاتصال الدولية التي يمكنني حجزها؟ 



 

 المحتوي: إذا قمت بحجز بعض خيارات الاتصال الدولية، فيمكنك الاتصال بالإنترنت بأسعار

ال السفر إلى الخارج. بعد تسجيل الدخول إلى حسابك عبر الإنترنت، يمكنكمخفضة وبسهولة خل   

 .الوصول إلى نظرة عامة عن جميع خيارات الاتصال الدولية المتاحة لك 

 

 العنوان: كم تكلفني المكالمات واستخدام الإنترنت في الخارج؟ 

الذي تتواجد فيهالمحتوى: تختلف تكاليف الاتصال وتصفح الإنترنت في الخارج حسب البلد   

 والخيار الخاص بالتجوال الذي تم حجزه. داخل الاتحاد الأوروبي، يمكنك استخدام خطة الهاتف

 الخاصة بك أثناء السفر إلى الخارج بنفس الشروط المتاحة في ألمانيا. قد يتم فرض أسعار أعلى

ذلك هنا. يرجىلبعض الأرقام الخاصة وخدمات الأرقام الخاصة. ستجد كافة المعلومات بشأن   

 ملاحظة أن سويسرا لا تنتمي إلى الاتحاد الأوروبي. في بريطانيا، لم تتغير الشروط حتى بعد

 البريكسيت وتستطيع الاستفادة من نفس الشروط المتاحة في الاتحاد الأوروبي. ستجد مزيدًا من

نا. ستجد هنا أيضًاالمعلومات والأسعار المتعلقة بالاتصالات والتصفح في جميع البلدان الأخرى ه  

 خيارات تجوال أخرى يمكنك حجزها. إذا كان لديك أي أسئلة، يمكنك الاتصال بخدمة العملاء كتابيًا 

 .عبر نموذج الاتصال. فقط انقر على الزر "التواصل" الموجود أدناه

 

 العنوان: كم تكلفني استخدام عقدي في الخارج؟ 

الخارج على البلد الذي تتواجد فيه وعلى  المحتوى: تعتمد تكاليف الاتصال والتصفح في    

 .الخيارات الخاصة بالاتصال الدولي التي حجزتها. يمكنك العثور على نظرة عامة على الأسعار هنا

 

 كيف يمكنني إيقاف التجوال البيانات على هاتفي؟ 

 :يجب عليك إجراء الإعدادات التالية قبل السفر لإيقاف تجوال البيانات على هاتفك 

 إيقاف تجوال البيانات على الهاتف  •

 إيقاف البيانات المتنقلة على الهاتف  •

4أو  LTE إيقاف • G  على الهاتف 

 يمكنك الاستمرار في التصفح عبر شبكات الواي فاي المجانية )في الفنادق والمقاهي وما إلى 

 .ذلك( دون أي مشكلة باستخدام هذه الإعدادات

دولة  120نقطة وصول عبر شبكات الواي فاي في  مليون  50نصيحة: يمكنك الوصول إلى نحو   

 .الخاصة بنا. بهذه الطريقة، يمكنك حفظ حجم بياناتك  freenet Hotspot Flat مع

 إذا كنت ترغب في منع استخدام بياناتك أو الاتصال بالهاتف في الخارج بالكامل )على سبيل 

العملاء من خلال نموذج الاتصالالمثال، إذا كان طفلك يستخدم الجهاز(، فيرجى الاتصال بخدمة   

 على موقعنا. يرجى تحديد ما إذا كنت ترغب في منع المكالمات الصادرة والواردة ورسائل النص

 .القصير و / أو البيانات المتنقلة في الخارج. لا يمكن رفع الحجب إلا من قبل خدمة العملاء

 

البلدان غير الأوروبية؟ العنوان: كيف يمكنني تجنب التكاليف الإضافية في    

 المحتوى: إذا كنت تسافر إلى مناطق خارج الاتحاد الأوروبي )تنبيه: يتم احتساب سويسرا هنا أيضًا( 

 الاتصال LTE فيرجى إيقاف تشغيل البيانات المتنقلة بالكامل. تنبيه: يمكن للأجهزة التي تدعم ،

رة. يتم نقل البيانات بشكل طفيففي الموقع للتحقق من الشبكة على فترات قصي  LTE بالشبكة  

 عند الاتصال بالشبكة. يمكن لهذا الما يسمى "رومينج الأشباح" أن يحدث عدة مرات في اليوم

 :ويؤدي إلى تكاليف عالية. لتجنب ذلك ، لديك عدة خيارات

 ضع جهازك في وضع الطيران طوال فترة إقامتك. يمكن الاتصال بالشبكة اللاسلكية على •

ك الرغم من ذل  . 

5ضع في جهازك وضع الشبكة من  • G  4أو G )LTE(  3إلى G )UMTS(. بالتالي ، يمكنك 

 .الاستمرار في الاتصال الهاتفي. يجب إلغاء تنشيط البيانات المتنقلة هنا أيضًا



 

 

 العنوان: كيف يمكنني تجنب التكاليف الإضافية عند الحدود؟ 

 المحتوى: إذا كنت تقع بالقرب من حدود )خاصة بلدان غير عضو في الاتحاد الأوروبي( أو تقع 

 على متن سفينة / طائرة ، فقد يحدث أن يتصل اتصالك الخلوي بشبكة الدولة المجاورة أو شبكة

وال( الأقمار الصناعية. في هذه الحالة ينطبق الأسعار المتعلقة باستخدام الخدمة في الخارج )التج  

 أو أسعار التجوال الصناعي. يمكنك معرفة الشبكة التي تم الاتصال بها حالياً عن طريق الشعار

 والاسم المعروضين على شاشة هاتفك. لتجنب تكاليف الرومينغ في ألمانيا أو تجنب الأسعار 

 .العالية، قم بإيقاف الاتصال التلقائي بالشبكة واختر شبكة الاتصال الخلوي يدويًا

 

ان: ما هي تكلفة المكالمات الهاتفية والإنترنت المتنقل على متن سفن الرحلات البحرية؟ عنو  

 المحتوى: إذا كنت ترغب في الاتصال أو التصفح بعيدًا عن شبكات الجوّال في البرّ على متن

 سفينة رحلات بحرية ، فيجب عليك الاستعداد لدفع تكاليف إضافية كبيرة. تختلف الرسوم

هاتف عبر الأقمار الصناعية في عرض البحر بشكل كبير. ولذلك، يمكن أن تكلفلاستخدام ال  

يورو 2.74و   0.37يورو ، ورسالة نصية بين  13.10و  3.28مكالمة هاتفية دقيقتان ما بين   ، 

يورو 25و  5.99وميغابايت من حجم البيانات بين  . 

على متن السفينة السياحية  نصيحة: إذا كنت ترغب في استخدام خدمات مشغل الشبكة البحرية  ، 

 يرجى الاتصال بشركة الشحن أو وكالة السفر قبل الرحلة لمعرفة الأسعار المطبقة. ومن الأرخص

 استخدام الهاتف والإنترنت المتنقل في البر الذي ترسو عليه السفينة ، لأنه يمكنك استخدام 

ي البر. من الأفضل تعطيلشبكات الجوّال الأجنبية التي تتحمّل رسوم الرومينغ الأرخص ف  

 التحديثات التلقائية لتطبيقات الجوّال خلال فترة إجازتك ، لتجنّب أي تكاليف إضافية عن طريق

 التحميل. كما ينبغي تفعيل وضع الطيران عندما لا يكون الهاتف مطلوبًا لمنع تحديث حسابات 

 .البريد الإلكتروني بشكل دوري

 

المسبق؟  عنوان: كيفية تفعيل بطاقة الدفع  

 ، بسهولة. بعد إدخال البيانات الشخصية الخاصة بك  SIM المحتوى: يمكنك تفعيل بطاقتك 

 ستتبعها تحديد هويتك من خلال كاميرا الويب. يتم ضمان عدم إساءة استخدام بياناتك من قبل أي

ب طرف ثالث. يرجى الاحتفاظ بهوية صالحة )مثل بطاقة الهوية الخاصة بك( لهذا الغرض. يتطل  

 .التعرف بنجاح جهازًا مع كاميرا ويب. كما تحتاج إلى عنوان بريد إلكتروني صالح لتفعيل البطاقة

 يمكنك العثور .freenet الخاصة بك في أي متجر SIM بالإضافة إلى ذلك ، يمكنك تفعيل بطاقة

الخاص على متجر في منطقتك هنا. أو يمكنك الاتصال بخدمة العملاء كتابيًا عبر نموذج الاتصال  

 .بنا. انقر ببساطة على الزر "الاتصال بنا" الموجود أدناه

 

 عنوان: فقدت بطاقة الدفع المسبق الخاصة بي أو تمت سرقتها. ما العمل الآن؟

 المحتوى: إذا كنت قد قمت بتمكين ميزة "البحث عن هاتفي" أو "العثور على جهازي" على هاتف 

Android أو iOS   موقعه عن بعد وإغلاقه لحماية بياناتك الشخصيةالخاص بك ، يمكنك تحديد . 

 الخاصة بك في حساب العميل الخاص بك عبر الإنترنت. يمكنك أيضًا SIM يمكنك إيقاف بطاقة

 SIM طلب بطاقة بديلة مباشرة من هناك. يمكنك أيضًا الاتصال بخدمة العملاء لإيقاف بطاقة

200 41 55 55 / 040الخاصة بك. خدمة إغلاق الهاتف عبر الهاتف:   

 

 العنوان: لقد قمت بتحويل بطاقة الدفع المسبق الخاصة بي لشخص آخر، ما العمل؟ 

 المحتوى: هل قمت بتحويل بطاقة الدفع المسبق الخاصة بك إلى شخص آخر؟ يجب عليك طلب

 ذلك رسمياً من خلال طلب النقل المسمى. ببساطة أرسل لنا الطلب المعبأ من خلال نموذج 

 الاتصال الخاص بنا. يمكنك العثور على النموذج أسفل "الاتصال بنا". يمكنك العثور على طلب

 .النقل هنا



 

 

 العنوان: لماذا لا تعمل بطاقتي المدفوعة مسبقًا؟ 

يكونالمحتوى: إذا كانت بطاقتك المدفوعة مسبقًا قد كانت نشطة وفجأة لم تعد تعمل، فقد   

فقد المشكلة، استمرت  إذا .المشكلة  يحل لربما أولاً  الجهاز تشغيل إعادة تجربة يرجى .مختلفة أسباب  هناك  

هنا ذلك حول المعلومات  من مزيدًا ستجد .طويلة فترة قبل تمت  شحن عملية آخر أن في السبب  يكون . 

نموذج عبر الإلكتروني البريد طريق عن العملاء خدمة مع التواصل يرجى يساعدك، هذا يكن لم إذا  

الصفحة أسفل الموجود "الاتصال" الزر على النقر يرجى .بنا اصالخ الاتصال . 

 

آخر؟  خدمة مزود إلى مسبقًا المدفوع الهاتف برقمي الانتقال  يمكنني هل :العنوان  

نحتاجه ما كل .مشكلة لا مسبقًا؟ المدفوع هاتفك رقم على والحفاظ الخدمة مزود تغيير تريد هل :المحتوى  

لرقم والسماح العقد الغاء  تريد أنك وأشر المتاح النموذج استخدم .الحالي مسبقًا المدفوع عقدك إلغاء هو  

منا الإلغاء لتأكيد استلامك بمجرد ."الاتصال" بـ أدناه الاتصال نموذج على العثور يمكن .بالانتقال هاتفك ، 

الجديد الخدمة مزود إلى الانتقال يمكنك . 

 

الحالي؟ حسابي صيدر  من التحقق يمكنني كيف :العنوان  

مجموعة إدخال سوى عليك ما .المسبق للدفع حسابك رصيد على بسهولة الاطلاع يمكنك :المحتوى  

الاتصال زر على الضغط ثم #100* المفاتيح . 

 

المتبقي؟  مسبقًا المدفوعة بطاقتي رصيد  دفع يتم كيف :العنوان  

المتبقي الرصيد دفع طلب  يمكنك مسبقًا؟ المدفوعة بطاقتك رصيد تسليم في ترغب  هل :المحتوى  

شركة من المتبقي الرصيد دفع طلب " باسم لدينا التحميل مركز في  طلب  تقديم عبر بسهولة  freenet 

DLS GmbH". لدينا الاتصال نموذج عبر مرفق كملف التوقيع بتاريخ وموقع بالكامل النموذج إرسال يرجى . 

تقديم مع .الرصيد دفع تنفيذ سيتم ، ذلك بعد ."لالاتصا" بعنوان أدناه النموذج على العثور يمكنك  

رقمك  عن وستتنازل العقد إلغاء سيتم ، النموذج . 

 

بطاقتي؟  إلغاء يتم لا حتى مسبقاً  المدفوع رصيدي شحن عليّ  يجب  فترات  بأي :العنوان  

الفترات  هذه تختلف .إلغاؤها يتم لا حتى بانتظام مسبقًا المدفوعة بطاقتك شحن عليك يجب  :المحتوى  

لديك ، الشحن تاريخ منذ :تيليكوم .البطاقة إلغاء قبل تذكيرية نصية رسالة ستتلقى .الخدمة مزود حسب   

بشحنه تقوم الذي بالمبلغ الفترة هذا يتأثر لا .الرصيد شحن لإعادة دائمًا شهراً 15 . Vodafone: يعتمد 

9 خلال حسابك شحن إعادة عليك جب ي ، يورو 15 تشحن عندما .حسابك في المشحون  المبلغ على الفترة  

العملاء بخدمة الاتصال يرجى ، بالفعل بطاقتك إلغاء تم إذا .شهراً 12 لديك ، فوق فما يورو 25 من .أشهر  

الواقع "الاتصال" الزر خلال من النموذج إلى الوصول يمكنك .البطاقة تنشيط لإعادة الاتصال نموذج عبر  

النص أسفل . 

 

ذلك؟  يمكنني  كيف .مسبقًا المدفوع خطي تغيير أريد :العنوان  

من مسبقًا مدفوعًا خطًا تستخدم كنت  إذا :المحتوى   Vodafone CallYa، بالاتصال الخط تغيير فيمكنك  

كنت  إذا .الساخن الخط في بها تزويدك يتم التي الإرشادات  واتباع ،22044 المخصص الاتصال برقم  

شركة من مسبقًا  مدفوعًا خطًا تستخدم  Telekom،  طريق عن العملاء خدمة مع التواصل عليك فيجب  

أدناه الموجود "الاتصال" الزر على انقر  ببساطة .الاتصال نموذج باستخدام الإلكتروني البريد . 

 

الإنترنت؟ عبر العميل حساب  في المتاحة الخدمات  هي ما :العنوان  

بك الخاص الإنترنت  عبر العميل حساب  في التالية الخدمات  لك تتوفر :المحتوى : 

العنوان تغيير •  

البنكي  الحساب  معلومات  تغيير •  

للفواتير  الإلكتروني البريد أو الاتصال جهة معلومات  تعديل / إنشاء •  

الفواتير  إشعارات  تلقي أو الفواتير إرسال إعدادات  تغيير •  

الإنترنت  عبر بالحساب  الخاص الإلكتروني البريد خدمة •  

الفردية  الاتصال وسجلات  الفواتير عرض  مثل بك، الخاص الاتصال بعقد المتعلقة الخدمات  •  



 

الاتصال تكاليف من التحقق •  

بطاقات  طلب  •  SIM  البديلة 

بطاقات  طلب  •  SIM المتعددة 

رمز تحديد •  PUK 

الإضافية  الخيارات  حجز •  

الإضافية  الخيارات  حجز إلغاء •  

بك  الخاص العقد تغيير •  

بك  الخاص العقد تجديد •  

الطلب  حالة متابعة •  

الطلب  معلومات  من تحققال •  

الثالثين بالموردين الخاصة الإعدادات  تغيير •  

حجب  / السرقة حظر إعداد ،(للإصلاح الاحتياج حالة في) متجر عن البحث  :المحمول هاتفك خدمة •  

البريد إعدادات  المثال، سبيل على) المحمول الهاتف استخدام في المساعدة ،SIM بطاقة  

الهواتف بيع وخدمة المحمول، الهاتف تأمين جديد، هاتف عدادإ خدمة ،(الأرقام وعرض الصوتي  

 .المحمولة

 

الإلكتروني؟  حسابي في جديد كعميل التسجيل يمكنني كيف :العنوان  

عنوان أدخلت  قد كنت  إذا .تلقائياً  الإلكترونية عملائنا خدمة في جديد كعميل بتسجيلك  قمنا لقد :المحتوى  

الإلكتروني عملائنا حساب  مزايا من استفد" بعنوان رسالة منا فستتلقى العقد، توقيع عند إلكتروني بريد  

تريدها التي المرور كلمة بإدخال قم ذلك، بعد ."الآن التسجيل" على النقر يمكنك خلالها ومن ،"!فرينت  في  

حسابك ت أنشأ قد ستكون  وبهذا، ."المرور كلمة تعيين" على انقر ثم ميلادك، وتاريخ الإلكتروني لحسابك  

على العثور يمكنك العقد، توقيع عند إلكتروني بريد عنوان أدخلت  قد تكن لم إذا !الشخصي الإلكتروني  

هنا التسجيل دليل . 

 

الإلكتروني؟  بريدي عنوان بدون الإلكترونية عملائنا خدمة استخدام يمكنني هل :العنوان  

صحيح إلكتروني بريد بعنوان سجلت  إذا إلا الإلكترونية عملائنا خدمة استخدام يمكن لا لا، :المحتوى . 

 

واحد؟  دخول تسجيل باستخدام عقود عدة إدارة يمكنني هل :العنوان  

نفس تحت  عقود عدة إدارة يمكنك ، صالح إلكتروني بريد عنوان باستخدام التسجيل بعد .نعم :المحتوى  

التواصل يمكنك ، استفسارات  أي وجود حال في .واحد الإنترنت  عبر عميل حساب  باستخدام العميل رقم  

الموجود "بنا الاتصال" الزر على النقر سوى عليك ما .بنا الخاص الاتصال نموذج  عبر العملاء خدمة مع  

الصفحة أسفل . 

 

علامات  لمختلف العملاء أرقام مختلف إدارة المستقبل في الممكن من سيكون هل :العنوان  freenet  تحت 

الإنترنت؟ عبر واحد عميل حساب   

العمل نظام بسبب  ممكنًا ليس هذا ، للأسف ، لا :المحتوى . 

 

الإلكتروني؟  حسابي إلى آخر عقد إضافة يمكنني كيف  

حسابك إلى تلقائيًا إضافته سيتم جديد، عقد في الاشتراك وأردت  لدينا عميلا بالفعل كنت  إذا :المحتوى  

تتطابق أن هو الوحيد  الشرط ."عقودي" في بسهولة الأمر هذا عرض يمكنك .الإنترنت  عبر الإلكتروني  

أي لديك كان إذا .الحالي العقد بيانات  مع (الإلكتروني  البريد بيانات  عنوانك، اسمك، ) الجديد العقد بيانات   

الزر على فقط انقر .بنا الخاص الاتصال نموذج خلال من العملاء بخدمة الاتصال فيمكنك استفسارات،  

" النص أسفل يقع الذي "بنا الاتصال . 

 

الإنترنت؟  على بي الخاص  العميل حساب  من الخروج يمكنني كيف :العنوان  

على حسابك من الخروج تسجيل وتريد المحمول الكمبيوتر أو الكمبيوتر جهاز تستخدم كنت  إذا :المحتوى  

الأسود الشريط يف بك الخاص الإلكتروني البريد عنوان فوق الماوس تمرير ببساطة عليك يجب  الإنترنت،  



 

تسجيل" تسمية مع أخضر زر تجد الأسفل في .جديدة  قائمة سيظهر ذلك، بعد .الأيمن العلوي الجزء في  

الرمز على اضغط فقط محمولًا، جهازاً تستخدم كنت  إذا .عليه  النقر هو فعله عليك ما كل ،"الخروج  

الخروج تسجيل" بتسمية خضرالأ الزر على اضغط ثم شخصًا يشبه الذي العلوي الجزء في الموجود ". 

 

العملاء؟  حسابي حذف يمكنني كيف :العنوان  

الخطوات  اتباع يرجى  .هنا ذلك طلب  يمكنك الإنترنت، عبر حسابك حذف في  ترغب  كنت  إذا :المحتوى  

الفواتير إلى الوصول بإمكانك يكون لن حسابك،  حذف بمجرد أنه ملاحظة يرجى .بعناية المذكورة  

الدخول تسجيل أيضًا بإمكانك يكون لن حسابك، بحذف تقوم عندما .بك الخاص الوارد والبريد الإلكترونية  

التطبيق إلى . 

 

الإلكترونية؟  بالخدمات  الخاص الإلكتروني البريد هو ما :العنوان  

كبعقد الصلة ذات  المستندات  جميع على العثور  يمكنك بك، الخاص الإلكتروني البريد في :المحتوى . 

حساب  في وقت  أي في المستندات  إلى الوصول يمكن .هامة رسائل هنا ستتلقى ذلك، إلى بالإضافة  

بي الخاص البريد صندوق في الإنترنت  عبر بك الخاص العميل . 

 

المرور؟ وكلمة المستخدم اسم تغيير يمكنني كيف :العنوان  

أي وبدون بسهولة وتحديثهما كب  الخاصة المرور وكلمة المستخدم اسم من  التحقق يمكنك :المحتوى  

الخاصة العميل بيانات  إلى مباشرةً  الوصول يمكنك .الإنترنت  على بك الخاص العميل حساب  في تكاليف  

البريد طريق عن العملاء بخدمة الاتصال يمكنك أسئلة، أي لديك كان إذا .الدخول تسجيل بعد بك  

أدناه  الموجود "بنا الاتصال" رالز  على فقط انقر .الاتصال نموذج خلال من الإلكتروني . 

 

الدخول؟  تسجيل يمكنني وكيف العملاء تطبيق على العثور يمكنني أين :العنوان  

تطبيق تنزيل يمكنك :المحتوى  freenet Mobilfunk تطبيق لك يتيح .هنا  freenet Mobilfunk الاطلاع 

في لها مثيل لا وخدمة راحة المتميزة الميزات  توفر .بك الخاصة الذكي الهاتف بخطة يتعلق ما كل على  

فحص !الكاملة والخدمة العامة والنظرة الكامل التحكم على للحصول الآن بتنزيله قم .واحد عملي تطبيق  

البريد صندوق الفاتورة تفاصيل العملاء بيانات  على عامة نظرة الخطة حول معلومات  عملية تكلفة  

عبر الخدمة فريق إلى المباشرة الرسالة  الهامة الوثائق جميع مع الإنترنت  عبر الإلكتروني  WhatsApp 

من كتابيًا العملاء بخدمة الاتصال يمكنك ، أسئلة أي وجود حالة في الوكيل عن العملي البحث  والهاتف  

الصفحة  أسفل الموجود "بنا اتصل" الزر على انقر ببساطة .لدينا الاتصال نموذج خلال . 


