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Bu SSS, bir Al'nin yardimiyla cevrilmistir ve baglayici degildir.

Bashk: Musteri hizmetlerine online nasil ulasabilirim?

Icerik: Misteri hizmetlerine online olarak (ic farkli sekilde ulasabilirsiniz: iletisim
formumuz araciligiyla kolayca. Bunun icin asagidaki "iletisim" diigmesine tiklamaniz
yeterlidir. Sorunuzu sormak icin arama islevimizi kullanirsaniz, sorununuza uygun
soruyu secebilir ve bu soru Uzerinden bizimle iletisime gegerseniz sorunuzu daha hizli
yanitlayabiliriz. Freenet Mobilfunk uygulamasi tizerinden WhatsApp araciligiyla.
Uygulamamizla ilgili tim bilgileri burada bulabilirsiniz. Online musteri hesabinizda,
¢ogu sorunu kendiniz ¢ozebilirsiniz ve islem yapabilirsiniz.

Bashik: Nasil iletisim kurmak icin onayimi verip geri ¢ekebilirim?
Icerik: Burada bizimle nasil iletisim kurabilecegimizi belirleyebilirsiniz, rnegin,
sOzlesmenizi ne zaman yenileyebileceginiz hakkinda sizi bilgilendirmek igin.

Baslik: Online olarak geri arama hizmeti secebilir miyim?

icerik: Su anda online olarak geri arama hizmeti secemezsiniz. Misteri hizmetlerimize
telefonla ulasabilirsiniz. Musteri hizmetleri telefon hatti: 040 / 55 55 41 000 Acilis
saatleri: Pazartesi-Cuma 08:00-20:00 ve Cumartesi-Pazar 09:00-18:00 (Acil durum
hizmeti her zaman mevcuttur)

Uzun bekleme siireleri veya acilis saatleri disinda, otomatik olarak telefon hattimizda
geri arama hizmeti sunulacaktir.

Baslik: Ambalajimi geri verebilir miyim?

Icerik: Ambalaj geri alimi VerpackG yikimliligiine uygun olarak hareket ediyoruz.
Bu yUkimliligu memnuniyetle yerine getiriyoruz. Ambalajinizi sadece ekindeki iade
formuyla bize geri génderin.

Baslik: mobilcom-debitel'in Temmuz'dan itibaren freenet adini alacagini duydum. Bu
benim icin ne anlama geliyor?

Icerik: Bu dogru. Orta Temmuz'dan itibaren freenet adini kullanacagiz. Tiim bilgilere
buradan erisebilirsiniz.

Baslik: freenet'e mevcut telefon numarami tasiyabilir miyim?

Icerik: freenet ile yeni bir sézlesme yaparken mevcut telefon numaranizi korumak
istiyorsaniz, dnce mevcut operatoriinizi bildirmeniz gerekir. Bu size s6zlesmenizin
siresi ve diger ayrintilar hakkinda bilgi verecektir. freenet'te yeni bir sozlesme talep
ettiginizde, sadece istediginiz telefon numaranizi belirtmeniz gerekiyor. Gerisini biz
sizin icin hallediyoruz. Numara tasima hakkinda daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz.
Yeni s6zlesmenizi, telefonla da 040 / 55 55 41 441 numarali hattan da numara tasima
dahil olmak tzere bizden isteyebilirsiniz. Sizi danigmanlik yapmaktan mutluluk duyariz
ve tim bilgilerin dogru olmasina yardim ederiz. Hafta i¢i 08:00-20:00, Cumartesi
09:00-18:00 saatleri arasinda size hizmet veriyoruz. Zaten musterimizseniz, bizimle
telefonla 040 / 55 55 41 000 numarali hattan da danisabilirsiniz. Burada da hafta igi



08:00-20:00, Cumartesi-Pazar 09:00-18:00 saatleri arasinda (Acil durum hizmeti her
zaman mevcuttur) size hizmet veriyoruz.

Bashik: freenet'te arkadaslarimi 6nerip 6dul alabilir miyim?

Icerik: Eger mobil dperatér olarak bizi tavsiye ederseniz ve arkadaslariniz ve
tanidiklariniz bizimle bir s6zlesme imzalarsa, her seferinde katilimci siniri olmaksizin
hesabiniza dogrudan 30 € yatirilir! Nasil yapildigini burada 6grenebilirsiniz. Sorulariniz
icin iletisim formumuz aracihgiyla musteri hizmetlerimize basvurabilirsiniz. Bunun igin
asagida yer alan "iletisim kur" diigmesine tiklamaniz yeterlidir.

Bashik: Yeni sozlesmemi nasil iptal edebilirim?

icerik: Yeni miisteriyseniz ve sézlesmenizi online, telefonla veya posta yoluyla siparis
verdiyseniz, teslimatin alinmasindan itibaren 14 gunluk bir fesih hakkiniz vardir. Bize
sadece sabit hat tarifesiyle 040 / 55 55 41 000 numarali telefondan ulasin. Musteri
hizmetleri hafta ici 08:00-20:00, Cumartesi-Pazar 09:00-18:00 arasi calisir (Acil durum
hizmeti her zaman mevcuttur). Birlikte bir ¢c6zim bulacagiz. Alternatif olarak, musteri
hizmetleriyle yazili olarak iletisime gecmek icin asagidaki "iletisim kur" diigmesine
tiklayarak bizimle iletisime gecebilirsiniz. S6zlesmeyi bir magazamizda imzaladiysaniz,
sorununuzla ilgili en iyi ¢6zim icin yerinde musteri danismanlarimiza basvurmanizi
Oneririz.

Bashk: Musteri numarami nerede bulabilirim?

Icerik: Miisteri numaraniz, faturalarinizin sag tst késesinde ve online miisteri
hesabinizin ana sayfasinda bulunur. Ayrica, "Hesabim" altinda bulunan freenet
Mobilfunk uygulamasinda da musteri numaranizi bulabilirsiniz.

Bashk: Adresimi ve banka bilgilerimi nasil degistirebilirim?

Icerik: Adresinizi ve banka bilgilerinizi, online miisteri hesabinizda bulunan "Kisisel
bilgilerim" veya freenet Mobilfunk uygulamamizda kolayca degistirebilirsiniz.
Uygulamamizla ilgili daha fazla bilgi icin buraya tiklayabilirsiniz.

Bashk: Soyadimi nasil degistirebilirim?

Icerik: Soyadinizi degistirmek icin bizimle iletisime gecmek icin sadece iletisim
formumuzu kullanmaniz yeterlidir. Asagidaki "iletisime gec¢" diigmesine tiklayin,
istediginiz degisikligi metin kutusuna girin ve niifus ciizdaninizin bir kopyasi ile
birlikte génderin. En kisa siirede size yardimci olacagiz. Onemli bir hatirlatma:
Soyadinizin degistirilmesi icin mevcut niifus clizdaninizin bir kopyasina ihtiyacimiz
vardir. Talebinize eklemeniz yeterlidir. Elbette, degisiklik yapildiktan sonra belgeyi veri
koruma kurallarina uygun olarak sileriz.

Bashk: S6zlesmemi bagka bir kisiye nasil devredebilirim?

Icerik: S6zlesmenizi devretmek icin gerekli belgeleri burada bulabilirsiniz. En iyi
secenek, doldurulmus ve imzalanmis formu ve gerekli belgeleri dogrudan bize
goéndermektir. Asagidaki "iletisime gec" diigmesine tiklayin, istediginiz degisikligi
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metin kutusuna girin ve formu ve belgelerinizi gdnderin. Talebiniz tam ve eksiksiz
oldugunda, s6zlesme devri talebiniz en kisa strede isleme alinacaktir. Devir igslemi
mumkun olan en kisa slirede gerceklestirilecektir. Devir tarihi talebi kabul
edilememektedir.

Baslik: iletisim ve fatura e-posta adresimi nasil degistirebilirim?

Icerik: iletisim ve fatura e-posta adreslerinizi iicretsiz ve kolay bir sekilde online
musteri hesabinizda degistirebilirsiniz: Buraya tiklayin ve "Benim Bilgilerim" boélimu
altindaki iletisim e-posta adresinizi guincelleyin. Fatura e-posta adresinizi buradan
degistirebilirsiniz. Ayrica, degisiklikleri freenet Mobilfunk uygulamasinda da
yapabilirsiniz. indirmek icin freenet-mobilfunk.de/kundenapp adresini ziyaret edin.

Baslik: Yeni s6zlesmeye nakit geri ddeme nasil kurulur: iste yapmaniz gerekenler!
Icerik: Cesitli mobil tarifelerde yeni miisterilerimize &zel nakit geri 6deme sunuyoruz.
Genel olarak, sadece 18 yasindan blyik musterilere nakit geri ddeme hakkina sahip
olabilirler ve bizimle bir nakit geri 6deme kampanyali mobil s6zlesme yapmis
olmalidirlar. Nakit geri 6deme, s6zlesmenin 4. ayinin basindan 6. ayinin sonuna kadar
yalnizca bu sure icinde talep edilebilir. Tam olarak ne zaman talep edilecegi hakkinda
bilgilendirme, sézlesmenin baslamasindan sonra SMS yoluyla size otomatik olarak
gonderilecektir. Nakit geri 6demesinin basariyla kullanilmasi icin gerekli kosullar: 18
yasindan buylk bir musteri olmaniz. Bizimle aktif bir nakit geri 6deme kampanyali
mobil sézlesmeniz ve gecerli bir SEPA yetkilendirmeniz olmalidir. Odenmemis,
tartismali fatura tutariniz yoktur. Nakit geri 6demesi talebinde bulundugunuz anda
mobil s6zlesmeniz igin olagandisi bir iptal bildirimi vermemissinizdir. Kullanma suresi
icinde (s6zlesmenin 4. ayinin basindan 6. ayinin sonuna kadar) bulunmaktasiniz. Nakit
geri demesi almak icin kullanma siiresi icinde "Nakit Geri Odeme" metnini 61131
kisa numarali telefona géndermeniz gerekmektedir. Nakit geri 6demesi tutari, size ait
olan banka hesabina transfer edilecektir. Minimum sure bitmeden 6nce mobil
sozlesme sona erdirilirse, freenet DLS GmbH, dnceden 6denmis nakit geri 6demeyi
orantili olarak geri talep etme hakkini sakl tutar.

Bashk: Szlesme yenileme icin nakit geri alimi nasil kullanilir: iste yapmaniz
gerekenler!

Icerik: Cesitli mobil tarifelerde sézlesme yenileme kapsaminda mevcut
musterilerimize 6zel nakit geri alimi sunuyoruz. Genel olarak, sadece 18 yasindan
biyuk musteriler nakit geri alimi hakkina sahiptirler ve bizimle 24 ay daha nakit geri
alimi eylemli s6zlesme yenilemesi yapmis olanlar bu haktan faydalanabilirler. Nakit
geri alimi, s6zlesme yenileme emri tarihinden itibaren 2. ayin baslangicindan 4. ayin
sonuna kadar yalnizca bu sure icinde talep edilebilir. Tam kullanma suresi,
sozlesmenin etkinlestirilmesinden sonra otomatik olarak SMS yoluyla tarafiniza iletilir.
Nakit geri alimini basariyla kullanabilmek icin gereksinimler: 18 yasindan buyuk bir
musteri olmaniz gerekiyor. Bizimle aktif bir nakit geri alim eylemli mobil s6zlesmeniz
ve aktif bir SEPA talimatiniz olmalidir. Odenmemis, tartismali fatura tutarlariniz yoktur.
Nakit geri alimi talep ettiginizde, mobil s6zlesmeniz igin olagandisi bir fesih bildirimi
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bulunmamaktadir. Kullanim stresi icerisinde bulunuyorsunuz (s6zlesme yenileme emri
tarihinden itibaren 2. ayin baslangicindan 4. ayin sonuna kadar). Nakit geri alimini
almak icin, kullanim suresi icerisinde 61131 kisa numarasina "Nakit Geri Alimi" yazili
bir SMS gonderin. Nakit geri alim tutari, bize bildirilen banka hesabiniza aktarilacaktir.
Minimum sozlesme stresi dolmadan mobil sdzlesme sonlandirilirsa, freenet DLS
GmbH, zaten 6denmis nakit geri alimi miktarini kismen geri alma hakkini sakli tutar.

Bashk: Hangi tarifin bana uygun oldugunu nereden bulabilirim?

ierik: ihtiyaciniza en uygun tarifenin hangisi olduguna emin degil misiniz? Mevcut
tariflerimiz hakkinda bir genel bakis icin buraya tiklayabilirsiniz. Veya musteri
hizmetlerimize irtibat formumuz Gzerinden basvurarak yardim alabilirsiniz. Bunun igin
"iletisim Kur" altindaki diigmeye tiklamaniz yeterlidir.

Bashk: Tarifimle ilgili bilgiler nerede bulabilirim?

Icerik: Tarifenize iliskin bilgileri online miisteri hesabinizin sézlesme ayrintilarinda
bulabilirsiniz. Ayrica, freenet Mobilfunk uygulamasinda Tarif altinda da tarif bilgilerini
bulabilirsiniz. indirme icin freenet-mobilfunk.de/kundenapp adresine gidebilirsiniz.

Bashik: Tarifimi degistirmek istiyorum, kime basvurabilirim?

Icerik: Tarife degisikligi icin online hesabiniz (izerinden talepte bulunabilirsiniz. Size
uygun bir tarif varsa, size dnerimizi burada gosteriyoruz. S6zlesmeniz yenilenebilir
durumdaysa, online bonusu kullanarak tekliflerimizden birini kabul edebilirsiniz. Eger
size bir tarife degisikligi teklifi sunulmadiysa, alternatif olarak buradan ek internet
miktari satin alabilirsiniz. Veya yazil olarak muisteri hizmetlerimize iletisim formumuz
araciligiyla bagvurabilirsiniz. Bunun icin asagida yer alan "iletisime gecin" digmesine
tiklamaniz yeterlidir.

Bashik: Tarifimi online olarak degistirebilir miyim?

Icerik: Elbette tarifenizi online olarak da degistirebilirsiniz. ihtiyaclariniza uygun
mukemmel bir cep telefonu tarifesi secenekleri sunuyoruz. Mevcut tarifenizle ilgili
bilgileri online musteri hesabinizda bulabilirsiniz. Ayrica, size ve kullanim
aliskanliklariniza uygun bir mobil tarife segimi icin kisisel dneriler de burada
bulunmaktadir. Veya yazili olarak musteri hizmetlerimize iletisim formumuz
araciligiyla bagvurabilirsiniz. Bunun icin asagida yer alan "iletisime gecin" diigmesine
tiklamaniz yeterlidir. Not: Eger online olarak tarife dnerileri gérintilenmiyorsa,
mevcut tarifiniz muhtemelen bir asgari stireye baghdir. Daha fazla bilgi ve kapsamli
bir danismanlik igin size memnuniyetle yardimci olacagiz.

Bashk: Tarife degistirme islemi ne kadar tutar?

Icerik: Mevcut mobil tarifenizi daha iyi uyacak sekilde degistirmek mi istiyorsunuz?
Hi¢ sorun degil! Tarife degistirme islemi, mevcut s6zlesmenize bagli olarak hizlica
yapilabilmekte ve tek seferlik 9,99 € (icret almaktadir. Tarife degisikliginde s6zlesme
siresi degismez.
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Baslik: freenet'in hizmet fiyatlari hakkinda bilgi nerede bulunabilir?

Icerik: Mevcut hizmet fiyatlarimiz hakkinda bir genel bakis icin burayi ziyaret
edebilirsiniz. Su anda kullandiginiz mobil aginizi secin ve hizmetlerimizin tim
fiyatlarinin detayli bir listesini alin.

Bashik: "TK-Transparenzverordnung" ne anlama gelir ve burada hangi bilgiler
mevcuttur?

icerik: "TK-Transparenzverordnung" kisaltmasi, "Telekommunikation-
Transparenzverordnung" anlamina gelir. Bu, 2017 yilinda yurirlige giren bir yasadir.
Bu yasa, cep telefonu sdzlesmesi yaparken musterilere, cep telefonu sézlesmesinin
tim dnemli verileri ve kosullarini iceren bir bilgi formu verilmesini 6ngorir. Anahtar
sozlesme detaylarina buradan, online musteri hesabiniza giris yaparak ulasabilirsiniz.
Lutfen dikkat: Fatura donemlerinde yer alan surelerle listedeki tarihlerde yer alan
sireler arasinda farkhliklar olabilir. Bu sadece farkli siirelerin tanimlanmasiyla ilgilidir
ve sOzlesmede belirtilen hizmetler Gzerinde herhangi bir etkisi yoktur.

Bashk: WiFi-Calling: Ne demek ve nasil kaydolabilirim?

ierik: Belirli tarifelerde, WiFi-Calling 6zelligi licretsiz olarak sunulmaktadir. Bu ézellik
sayesinde, mobil baglanti olmadigi veya sinirli oldugu durumlarda bile WiFi Gzerinden
telefon gorismesi yapabilir ve 6zel bir ses kalitesinden faydalanabilirsiniz. Cihaziniz
Almanya'da bir kablosuz aga bagh oldugunda, baglanti otomatik olarak WiFi
uzerinden yapilir. Avantajlari agik: Kapali ortamlarda daha iyi sinyal hizli arama yapma
Ustiin ses kalitesi Not: WiFi-Calling, yalnizca uyumlu bir cihazla calisir. Cihazinizin WiFi
aramalarini destekleyip desteklemedigini kullanim kilavuzundan kontrol edebilirsiniz.

Bashik: freenet'te internet tarifesi de var mi?

icerik: freenet Internet ile tam size uygun bir hizmet sunuyoruz. Sadece router'i prize
takin ve evde veya disarida internete baglanin. Aylik fesih icin uygun. Daha fazla bilgi
icin www.freenet-internet.de adresini ziyaret edin.

Bashk: ServicePlus secenegi veya dijital servis paketi bana ne gibi avantajlar saglar?
Icerik: Dijital servis paketi size su cazip ek hizmetleri sunar: Ucretsiz telefon destegi
cihaziniz hasar gordiigiinde Ucretsiz 6diing cihaz degistirme kart degistirme hizmeti
genisletilmis tarife danismanhg iki yilda bir Ucretsiz tarife degisikligi Gcretsiz PUK
numarasi belirleme hizmeti SIM kartinizin agilmasi igin Ucretsiz kisisel bilgi degistirme
hizmeti yalnizca 2,99 € aylik tcret karsihginda servis paketini kolayca telefonla siparis
edebilirsiniz. ServicePlus secenegi 12 ay boyunca s6zlesme suresine sahiptir.
Sorulariniz igin musteri hizmetlerimize yazili olarak da basvurabilirsiniz. Asagidaki
"iletisime Ge¢" diigmesine tiklayarak misteri hizmetlerimize ulasabilirsiniz.

Baslik: internet paket secenekleriyle ilgili bilgi nerede bulabilirim?

icerik: Mobil internet icin cazip secenekleri hakkinda genel bir bakis icin ek secenekler
bolimiind ziyaret edin. Sadece mobil aginizi listeden secin ve freenet Hotspot Flat
gibi ucuz secenekler veya ek internet hacmi igin teklifler gibi uygun segenekleri


http://www.freenet-internet.de/

kesfedin. Ayrica, musteri hizmetleri ile yazih olarak iletisim formumuz araciligiyla
rezervasyon yapabilirsiniz. Bunun icin asagidaki "iletisime gec" diigmesine tiklayin.

Bashk: Tarifimi hangi ek se¢ceneklerle genisletebilirim?

Icerik: Siirekli cekici internet ve yurtdisi seceneklerinden yararlanmak icin tarifinize
farkli ek secenekler ekleyebilirsiniz. Ornegin, ek internet paketi veya freenet Hotspot
Flat gibi seceneklerle s6zlesmenizi genisletebilirsiniz, bu sayede 120 tlkede yaklasik
50 milyon hotspot'ta mobil internete baglanabilirsiniz. Tim teklifler hakkinda bir
genel bakis icin buraya bakin. Givenlik alanindaki tekliflerimizle telefonunuzu veri
hirsizlig, virtsler veya koti amacgli yazilimlar gibi internet risklerinden koruyabilirsiniz.
Eglence ve oyun Uritnlerimizle en iyi eglenceyi elde edebilirsiniz. Daha fazla bilgi igin
web sitemiz freenet-mobilfunk.de'deki "TV, Aksesuarlar ve Uygulamalar" menustine
(menl ¢ubugunun Ustliinde) bakin. Ayrica, musteri hizmetleri ile yazili olarak iletisim
formumuz araciligiyla rezervasyon yapabilirsiniz. Bunun icin asagidaki "iletisime ge¢"
digmesine tiklayin.

Bashik: Ek secenekler nasil rezerve edilir veya iptal edilir?

Icerik: Ek secenekleri devre disi birakmak veya etkinlestirmek icin online miisteri
hesabinizda yapmaniz gerekiyor. iki seceneginiz var: Online hizmetin ana sayfasinda
"Ek segenekleri"ne tiklayin. Segim alanini sol altta bulabilirsiniz. Veya web sitemize
gidin ve ust menlde "Hesabim"i secin. Buradan istediginiz ek secenekleri rezerve
edebilir veya iptal edebilirsiniz. Not: Mobil tarifenizin sabit bir pargasi olmayan tarife
seceneklerini devre disi birakabileceginizi litfen unutmayin. Tarifenizle ilgili bilgileri
tarife 6zetinizde bulabilirsiniz.

Bashik: Neden StreamOn secenegimi artik kullanamiyorum?

Icerik: Gectigimiz yil, Avrupa Adalet Divani (EAD) Zero-Rating tekliflerini, Telekom'un
Stream-On se¢enegi gibi, uygun olmayan olarak ilan etti. Bu nedenle, bu ek
secenekleri yalnizca 31.03.2023 tarihine kadar sunacagiz. 01.04.2023'den itibaren tim
internet baglantilarini dahil edilen internet miktariniza dahil etmek zorundayiz. Su
anda bir StreamOn secenegi (Gaming, Music, Music & Video veya Social & Chat)
rezerve etmisseniz, bu secenekleri 31.03.2023 tarihine kadar iptal edecegiz. Boylece,
bundan sonra da sorunsuz bir sekilde internet kullanmaniz icin, size 90 giin boyunca
sinirsiz internet paketi hediye edecegiz. Hediyeyi etkinlestirmek icin 01.04.2023
tarihinden itibaren akill telefonunuzla pass.telekom.de web sitesini ziyaret edin (Wifi'i
kapatin). Daha fazla internet miktari icin alternatif ek seceneklerini burada
bulabilirsiniz.

Bashik: Neden artik GigaPass'im kullanamiyorum?

Icerik: Gectigimiz yil, Vodafone'un GigaPass'lari gibi Zero-Rating teklifleri Avrupa
Adalet Divani (EuGH) tarafindan gecersiz ilan edildi. Bu nedenle, bu ek secenekleri
sadece 31.03.2023'e kadar sunacagiz. 01.04.2023'ten itibaren tim internet
baglantilarini dahil edilen internet hacminize dahil etmekle yikimliyiz. Su anda
ChatPass, SocialPass, MusicPass veya VideoPass'ten birine sahipseniz, bunlari
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31.03.2023'e kadar iptal edecegiz. Daha fazla internet hacmi igin alternatif ek
secenekleri burada bulabilirsiniz.

Baslik: S6zlesmemin suresiyle ilgili bilgileri nerede bulabilirim?

icerik: Mobil hat sézlesmenizin siiresi ve diger sézlesme detaylari, "Benim
Sozlesmelerim" bélimuande yer alan online hizmette veya buraya tiklayarak
bulabilirsiniz. Tarife bilgilerini, freenet Mobilfunk uygulamasinda Tarife altinda da
bulabilirsiniz. indirmek icin freenet-mobilfunk.de/kundenapp adresini kullanabilirsiniz.

Bashk: S6zlesme uzatmanin bana sagladigi avantajlar nelerdir?

icerik: Siiresi dolan sdzlesmenizde karar vermeniz gereken bir seceneginiz var:
S6zlesme uzatmasi yaparken yeni bir cep telefonu veya kredi se¢enegi arasindan
secim yapabilirsiniz. Kararinizda size yardimci olmak ve en iyi teklifi bulmak icin birkag
seceneginiz var: Bizi 040 / 55 55 41 000 numaral telefondan arayabilirsiniz. Pazartesi-
Cuma gunleri 08:00-20:00 saatleri arasinda, Cumartesi-Pazar gutinleri 09:00-18:00
saatleri arasinda (Acil durum hizmeti her zaman mevcuttur) size hizmet vermekteyiz.
Online musteri hizmetimizden yararlanabilirsiniz. freenet-mobilfunk uygulamasini
kullanabilirsiniz. Bir freenet magazasini ziyaret edebilirsiniz. Bizimle iletisim kurmak
icin iletisim formumuzu kullanabilirsiniz. Bunun icin asagidaki "iletisim kurun”
digmesine tiklamaniz yeterlidir. S6zlesme uzatmanizin suresini kagirmamak igin,
hatirlatma servisimizden yararlanin.

Baslik: Ben iptal ettirdim. iptalimi geri alabilir ve yeni bir telefon alabilir miyim?
Icerik: Evet, Mobil hat s6zlesmenizi iptal etmis olsaniz bile, sézlesmenizi 24 ay daha
uzatip yeni bir telefon alabilirsiniz. Sadece sabit fiyatla bizi arayin veya online
hesabinizdan istediginiz cihazi segin. Teklifimizi kabul ettiginizde, iptal geri alinir ve
sozlesmeniz 24 ay daha uzatilir. Sadece s6zlesmenizi iptal etmek istiyorsaniz, yeni bir
telefon almadan, s6zlesmeniz 12 ay daha uzatilacaktir. Sorulariniz igin, musteri
hizmetlerine iletisim formumuz araciligiyla yazili olarak da basvurabilirsiniz. Asagidaki
"iletisime ge¢" diigmesine tiklayin.

Bashik: Yakin zamanda s6zlesme uzatmasi yaptim. Siparisimle ilgili ayrintilari nereden
gorebilirim?

igerik: Sézlesmenizin uzatiimasiyla ilgili tim bilgileri birka¢ giin icinde posta yoluyla
alacaginiz siparis onayinda bulabilirsiniz. S6zlesme uzatma detaylarina ayrica online
musteri hesabinizdan da erigebilirsiniz.

Baslik: S6zlesmemi hemen uzatmazsam, yeni bir telefon hakkim kaybolur mu?
Icerik: Hayir, yeni bir telefon almak icin istediginiz zaman karar verebilirsiniz. Uygun
fiyatli yeni bir cihaz almamayi secerseniz, s6zlesmeniz 12 ay daha uzatilir. Ancak bir
indirimden yararlanirsaniz, sézlesmeniz yeniden 24 ay uzatilir. Sorulariniz igin, musteri
hizmetlerine iletisim formumuz araciligiyla yazili olarak da basvurabilirsiniz. Asagidaki
"iletisime ge¢" diigmesine tiklayin.
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Baslhik: Siparisimin kargo durumunu nereden 6grenebilirim?
icerik: Siparisinizin giincel kargo durumuyla ilgili bilgileri online hizmetimizde
"Sipariglerim" bélimunde bulabilirsiniz.

Baslik: S6zlesme uzatma igin siparis ettigim telefon ne zaman teslim edilecek?
icerik: Siparisinizden sonra yeni telefonunuzu 5-7 is glinii icinde alacaksiniz. Online
musteri hesabinizdaki "Siparislerim” bolimuinde siparisinizin gtincel kargo durumunu
bulabilirsiniz. Apple gibi buytk Ureticilerde su anda 6nemli teslimat gecikmeleri
yasaniyor. Akilli telefonlar ve tabletlerin Gretimi icin sinirli sayida mevcut olan mikro
ciplere ihtiyag vardir. Siparisleri mimkiin olan en kisa stirede géndermek icin
tedarikcilerimizle dogrudan iletisim halindeyiz. Uriinleriniz tekrar miisait oldugunda
size yazili bir génderi onayi génderilecektir. icinde bir takip baglantisi bulunur.
Boylece siparisinizin nerede oldugunu her zaman gdrebilirsiniz.

Bashk: S6zlesme uzatmayi nasil iptal edebilirim?

Icerik: S6zlesme uzatmanizi online, telefonla veya posta yoluyla siparis verdiyseniz,
urdind aldiktan sonra 14 guin icinde fesih hakkiniz bulunmaktadir. Bizi sadece sabit hat
tarifesiyle 040 / 55 55 41 000 numarali telefondan arayin. Hafta ici 08:00-20:00 saatleri
arasinda, hafta sonu ise 09:00-18:00 saatleri arasinda (Acil durum hizmeti her zaman
mevcuttur). Birlikte bir ¢c6zim bulacagiz. Alternatif olarak, sorulariniz icin yazih olarak
musteri hizmetlerimize basvurabilirsiniz. Asagidaki "iletisime Ge¢" digmesine
tiklayarak bunu yapabilirsiniz. Eger s6zlesme uzatmanizi magazalarimizdan birinde
yapmissaniz, yerinde musteri danismanlarimiza basvurmaniz dnerilir.

Bashk: Vertragsverlangerung: Ne zaman ve nasil 6deme yapabilirim?

icerik: Odeme, iriiniin génderilmesinden sonra yapilir. Yeni cep telefonunuzun
faturasi, siparisinizle birlikte size gonderilir veya teslimat adresiniz farkliysa, bize kayitl
olan s6zlesme ortagi adresinize gonderilir. Tim 6deme ayrintilar faturada yer
almaktadir.

Baslik: S6zlesme Yenileme: Seceneklerinizi Kullanin

Icerik: Cep telefonu sézlesmenizin sona ermesi yaklastiginda, birkac seceneginiz
vardir: cep telefonu sézlesmenizi uzatabilir, tarifenizi degistirebilir veya iptal
edebilirsiniz. S6zlesme uzatmak icin bir sey yapmaniza gerek yoktur - iptal
etmediginiz stirece bu otomatik olarak gerceklesir. Ancak tarifenizi degistirmek veya
sozlesme yenilemek icin firsati degerlendirmek istiyorsaniz, sdzlesme yenileme
konusunda tiim bilgileri burada bulabilirsiniz. Ayrica, sézlesme yenilemeniz mimkin
oldugunda size zamaninda bildirimde bulunmak icin bir hatirlatma hizmeti de
olusturabilirsiniz. Alternatif olarak, kisisel ihtiyaglariniza uygun olarak size tavsiyelerde
bulunmak ve sdzlesme yenileme konusundaki tiim sorularinizi yanitlamak igin musteri
hizmetlerimizi arayabilirsiniz. Bize 040 / 55 55 41 548 numaral telefondan
ulasabilirsiniz (Pzt-Cum 09:00-19:00, Cum. 09:00-18:00).

Bashik: Nasil s6zlesme iptali yapabilirim?



Icerik: Mevcut freenet cep telefonu sézlesmenizi telefonla kolayca iptal edebilirsiniz.
Musteri hizmetleri: 040 / 55 55 41 540 Acilis saatleri: Paz-Cum 09:00-19:00, Cumartesi
09:00-18:00 (tatil glinleri harig). Bu hizmet, 24 ay sureli bir cep telefonu s6zlesmesi
olan tim bireysel musteriler icin gecerlidir. Alternatif olarak, iptal islemini online
olarak da kolayca énceden kaydedebilirsiniz. Bununla ilgili daha fazla bilgiyi "iptal
onceden kaydet" altinda kisisel online alaninizda bulabilirsiniz. Freenet cep telefonu
sozlesmelerinin iptali hakkinda daha fazla bilgi icin buraya tiklayabilirsiniz. Veya
miisteri hizmetlerimize yazili olarak "iletisim kur" diigmesine tiklayarak
basvurabilirsiniz.

Bashik: S6zlesmemi nasil iptal edebilirim?
Icerik: Mevcut sézlesmenizi basitce &nceden doldurulmus iletisim formunu kullanarak
iptal edebilirsiniz. Bunun icin "iletisime Ge¢" secenegine tiklayarak formu bulabilirsiniz.

Bashik: Nasil bir so6zlesmeyi iptal edebilirim veya bir 6lim durumunda sdzlesmeyi

devralabilirim?

Icerik: Secenek 1: iptal Bu durumda, liitfen bize e-posta veya posta yoluyla yazil bir

iptal talebi gonderin ve mutlaka bir 6lim belgesinin bir kopyasini ekleyin. Hizli iglem

yapabilmemiz icin ayrica su bilgileri de vermeniz gerekiyor:

« Kalan kisinin iletisim bilgileri
o Mobil sozlesme misteri veya numarasi Litfen tam belgeleri e-posta yoluyla

nachlass@freenet-mobilfunk.de adresine gonderin veya iletisim formumuz
araciligiyla bize ulasin. Bu durumda, litfen asagidaki "iletisime Gec" diigmesine
tiklayin. Alternatif olarak, belgeleri asagidaki adrese gonderebilirsiniz: freenet
DLS GmbH, Kundenservice, 99076 Erfurt Kundenservice 99076 Erfurt

Secenek 2: Sozlesme degisikligi sozlesmeyi hala kullanmak istiyor ve yeni bir s6zlesme

sahibine devretmek istiyorsaniz, devretmek igin gerekli belgeleri burada bulabilirsiniz.

Lutfen doldurulmus ve imzalanmis formu ve gerekli belgeleri bize gonderin. Unutacak

bir seyiniz olmamasi icin PDF belgesinin ikinci sayfasinda bir kontrol listesi bulunur.

Her durumda, burada da s6zlesme sahibinin 6lim belgesinin bir kopyasina ihtiyacimiz

var. Olen sdzlesme ortaginin temsilcisi olarak atandiniz mi? Eger vasi belgeniz zaten

elimizdeyse, hem iptal hem de s6zlesme degisikligi icin yukardaki talimatlar

gecerlidir. Aksi takdirde, gerekli belgelere, s6z konusu musteri veya s6zlesme

numarasi ile birlikte bir vasi belgesi kopyasi eklemenizi rica ediyoruz.

Bashik: Nasil iptal onayimi alabilirim?

Icerik: Eger zaten iptal ettiniz ve heniiz iptal onayi almadiysaniz, liitfen su numaradan
telefonla bize ulasin: 040 / 55 55 41 540. Bize hafta ici 09:00-19:00, cumartesi glinleri
09:00-18:00 saatleri arasinda (sadece 24 aylik bir sozlesmeye sahip 6zel musteriler
icin) ulasabilirsiniz. Veya musteri hizmetlerine yazili olarak bizimle iletisime gegin.
Bunun icin asagidaki "iletisim Kur" diigmesine tiklayin.

Baslik: Bir internet paketi neler icin kullanilabilir?
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Ierik: Bir internet paketiyle, tercih ettiginiz online hizmetleri ve uygulamalari mobil

cihazinizla istediginiz zaman rahatlikla kullanabilirsiniz. LTE agi neredeyse her yerde

yayginlastigindan, yuksek internet hizindan neredeyse her yerde faydalanabilirsiniz.

Ancak buytk indirmeler yapmak veya video akisi yapmak istiyorsaniz, bu hizmetlerin
bircok internet tiketmesi nedeniyle daha iyi bir Wi-Fi baglantisi kullanmaniz dnerilir.
Tarifenize bagl olarak, internet kotasi hizl bir sekilde tiikenmis olabilir.

Bashik: freenet Surf-Stick'i hangi agda kullanabilirim? SIM kilidi var mi?
Icerik: freenet Surf-Stick, tiim mobil aglarla uyumludur. Surf-Stick operatérin SIM
kartiyla sadece kullanilabilecegini belirten bir SIM kilidi yoktur.

Baslik: Neden ag alimi olmasina ragmen freenet Surf-Stick internete baglanmiyor?
Icerik: freenet Surf-Stick'iniz a§ alimi olmasina ragmen internet baglantisi kuramazsa,
glvenlik duvarinizin veya anti-virs programinizin islemi engelledigi olabilir. Bu
durumda litfen ilgili ayarlari kontrol edin.

Baslik: Freenet Surf-Stick ile ilgili sorunlarim varsa kiminle iletisime gegebilirim?
Icerik: Eger Freenet Surf-Stick ile ilgili sorunlariniz varsa, miisteri hizmetlerimizle
telefonla iletisime gecebilirsiniz: MUsteri hizmetleri hatti: 040 / 55 55 41 000 (Hafta ici
08:00-20:00 saatleri arasinda, hafta sonlari 09:00-18:00 saatleri arasinda (24 saat
engelleme hizmeti mevcuttur)). Ayrica, Partnerimiz 4G Systems'te de yardimci
olunacaktir: 4G Systems Teknik Servis Hatti: +49 (0) 90052222 13 (Almanya sabit
hatlarindan 49 cent/dk, mobil hatlardan farkl fiyatlar gecerli) www.4g-systems.com

Baslik: Mobil internet hizi icin bir hiz siniri var mi?

Icerik: Evet, her ay sadece sinirli bir internet miktari kullanabilirsiniz. Tam kapasite,
yaptiginiz tariflere bagli olarak degisir. Her fatura doneminde dahil olan Ucreti
tiikettiginizde, internet hiziniz diiser. internet miktari hakkinda kesin bilgileri sézlesme
detaylarinizda bulabilirsiniz. Fatura doneminizde kullandiginiz internet miktarini
kontrol etmek isterseniz, bunu ¢ok kolay bir sekilde yapabilirsiniz: Online musteri
hesabinizin ana sayfasinda, internet tiketiminizi her zaman gorebilirsiniz. Alternatif
olarak, mevcut durumu uygulama araciligiyla da kolayca 6grenebilirsiniz. Ayrica,
Freenet Hotspot Flat ile diinya genelinde 120 tlkede yaklasik 50 milyon Hotspot'a
erisebilirsiniz. Bu sayede internet miktarinizi koruyabilir ve yine de yolculuk sirasinda
internete erigebilirsiniz.

Baslik: internet hizinin distiriilmesi ne zaman kaldirihir?

Icerik: Telekom ve Telefénica tarifelerinde, internet hizinin diisiiriilmesi ayin 1.
glininde kaldirilir. Vodafone'da disurilmus hizin kaldiriima zamani su sekildedir:
Mdusteri numaraniz "MC" ile basliyorsa: ayin 22. gliniinde Musteri numaraniz "CW" ile
baslyorsa: ayin 26. gliniinde Musteri numaraniz "SP" ile basliyorsa: ayin 20. veya 24.
gliniinde. Bu arada, freenet Hotspot Flat ile diinya genelinde 120 Ulkede yaklasik 50
milyon Hotspot'a erisebilirsiniz. Boylece internet kotasini korursunuz ve yoldayken
internete baglanabilirsiniz.
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Baslhik: Hangi internet miktarimi kullandigimi nasil gérebilirim?

Icerik: Kullanilan internet miktarinizin bir &zetini, online miisteri hesabinizdaki ana
sayfada bulabilirsiniz. Yoldayken, freenet mobil uygulamasi araciligiyla kullanilan
internet miktarinizi da kolayca gorebilirsiniz. Sorulariniz i¢cin misteri hizmetlerine
iletisim formumuz tzerinden de yazil olarak ulasabilirsiniz. Bunun icin "iletisim Kur"
asagidaki digmeye tiklayin.

Baslik: Aboneligimi iptal ettim ve telefon numarami yeni bir operatére tasimak
istiyorum. Ne yapmaliyim?

Icerik: Telefon numaranizi baska bir operatére tasimak isterseniz, bunu sadece yeni
operatoriniza bildirmeniz yeterlidir. Yeni operatdriinitiz bizimle iletisime gecer ve geri
kalan tim islemleri sizin icin baslatir. Numara tasima islemi Ucretsizdir. Yeni
operatdriniza vermeniz gereken tim gerekli bilgileri, "Benim Bilgilerim" altinda
"Numara Tasima Bilgileri" basligi altinda online musteri hesabinizda bulabilirsiniz.
Yanlig yazilmis isimler gibi hatali bilgiler fark ederseniz, bunlari iletisim formumuz
aracihgiyla degistirebilirsiniz. Sorunsuz bir numara tasima islemi, dogru verilerle
mumkdndur!

Bashik: Telefon numarami baska bir operatore tasimak istiyorum. Gerekli bilgileri
nerede bulabilirim?

icerik: Yeni operatériiniize vermeniz gereken tiim gerekli bilgileri, "Hesap Bilgilerim"
bdlimunde yer alan "Numara Tasima Bilgileri" bashgi altinda online musteri
hesabinizda bulabilirsiniz. Yanlis bilgiler (6rnegin yanhs yazilmis isimler) fark
ederseniz, iletisim formumuz aracihigiyla degistirebilirsiniz. Sorunsuz bir numara
tasima islemi, yalnizca dogru bilgilerle gerceklesir!

Bashk: Nasil bir ortak karti rezerve edebilirim?
Icerik: Su anda ortak kart tarifeleri sunmuyoruz. Bunun yerine, burada yeni bir tarife
secebilir ve ek bir s6zlesme olarak satin alabilirsiniz.

Bashk: Ortak kartimi nasil iptal edebilirim?
Icerik: Ortak kartinizi iptal etmek icin liitfen bizi 040 / 55 55 41 540 numarali
telefondan arayin.

Baslik: Neden faturamda bir ortak kart var?

Icerik: Var olan ana sézlesmenize 6zel olarak disiik fiyath bir ortak karti eklemissiniz.
Bu rezervasyonu telefonla, bir freenet magazasinda veya internet tUzerinden yapmis
olabilirsiniz. Her durumda, bir siparis onayi aldiniz. Herhangi bir sorunuz varsa,
musteri hizmetleriyle yazil olarak iletisime ge¢cmek icin iletisim formumuzu
kullanabilirsiniz. Bunun igin "lletisim Kur" diigmesine tiklamaniz yeterlidir.

Bashik: CHECK24 lzerinden bir freenet s6zlesmesi yaptim ve su soruyu soruyorum...
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ierik: Eger sdzlesmenizi CHECK24 (izerinden yaptiysaniz, bu makalede yeni
musterilerimizden aldigimiz en yaygin sorular bulacaksiniz. Segilen sorulara kolayca
tiklayarak ilgili cevaba dogrudan erisebilirsiniz. Eski telefon numarami freenet'e nasil
tastyabilirim? Eski telefon numaramin freenet'e tasinmasi hakkinda bilgi nasil
alabilirim? Eski telefon numaramin tasinmasi icin talimat verdigim halde, SIM kartimin
yaninda neden yeni bir telefon numarasi aldim? Numaramin tasinmasi igin verdigim
talimat reddedilirse ne yapabilirim? Numara tagima bonusunu nasil alabilirim? Posta
yoluyla aldigim brostirde, e-posta yoluyla aldigim siparis onayindaki fiyatlardan farkli
fiyatlar var, neden? CHECK?24 nakit para iadesi nasil alinir? Sorunuz burada degil mi?
O zaman sadece iletisim formumuzu kullanin. Mesajiniz mimkiin olan en kisa slirede
misteri hizmetlerimiz tarafindan yanitlanacaktir. Bunun icin "iletisim Kur" diigmesine
tiklamaniz yeterlidir.

Baghk: CHECK24 Musterileri igin - Eski telefon numarami freenet'e nasil tasiyabilirim?
icerik: Eski telefon numaranizi tasimak istediginizi ve bunun icin gereken her seyi
yapmak icin bir sayfa olusturduk. Sadece buraya tiklayarak veya konu basligi "Numara
Tasima islemi" olan e-posta ile size génderdigimiz baglantiyi kullanarak eski telefon
numaranizi tasimayi kolayca talep edebilirsiniz.

Baghk: CHECK24 Musterileri igin - Eski telefon numaramin freenet'e taginmasi igin
durum bilgilerimi nasil alabilirim?

Icerik: Eski telefon numaranizi tasima talebinizi bize iletmeniz gerekiyor, bdylece size
numaranizin tasima durumu hakkinda bilgi verebiliriz. Bunun icin ilk adimda tagsima
islemi icin bize bir talepte bulunmaniz gerekiyor. Buraya tiklayarak veya "Siparisiniz"
konulu e-postanizda size génderilen baglantiyi kullanabilirsiniz. Bu sayfadaki tim
girisleri yaptiktan sonra "Gonder" digmesine tikladiginizda, girisin basariyla
gonderilip génderilmedigi hakkinda hemen geri bildirim alacaksiniz. ilerleyen
glnlerde asagidaki e-postalardan birini alacaksiniz: "Numara Tasima Tarihiniz" konulu
e-posta. Bu e-postada, dnceki telefon numaranizi ne zaman kullanabileceginiz
dogrudan bildirilir. "Numara Tasima isleminizin Reddedilmesi" konulu e-posta. Bu e-
postayi yalnizca siparisinizle ilgili bir sorun oldugunda alirsiniz. Ornegin, kisisel
bilgileriniz dnceki operatodrinuzla bizimki arasinda farkliysa veya dnceki operatoriiniiz
henliz numarayi serbest birakmadiysa. Neden isleminiz isleme alinamiyor ve ne
yapabileceginizle ilgili ayrintilar "Numara Tasima isleminizin Reddedilmesi" konulu e-
postada size bildirilir.

Bashk: CHECK?24 Uizerinden musteriler icin - Eski telefon numarami freenet'e nasil
tastyabilirim?

Icerik: Eski telefon numaranizi tasimak istediginizi ve bunun icin gerekli tiim islemleri
yapabilmemiz icin, bu islemi kolayca isteyebileceginiz bir sayfa hazirladik. Bu sayfaya
buradan erisebilir veya "Rufnummernmitnahme"” konulu e-posta ile gonderdigimiz
baglantiyr kullanabilirsiniz.
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Bashik: CHECK24 lzerinden musteriler icin - Eski telefon numaramin freenet'e tasinma
durumu hakkinda nasil bilgi alabilirim?

Icerik: Telefon numaranizin tasinma durumundan size bilgi verebilmemiz icin, ilk
adimda tasima talimati tarafimiza ulasmis olmalidir. Bunu kolayca buradan yapabilir
veya "lhr Auftrag" konulu e-posta ile gonderdigimiz baglantiyi kullanabilirsiniz. Bu
sayfadaki tim bilgileri girdikten ve "Gonder" digmesine tikladiktan sonra, girdilerin
basarih bir sekilde iletilip iletiimedigi hakkinda hemen geri bildirim alacaksiniz.
Ardindan, birkag gun igcinde size asagidaki e-postalardan biri gdonderilecektir:
"Rufnummernmitnahme” konulu e-posta, bu e-postada eski telefon numaranizi ne
zaman kullanmaya baslayabileceginiz dogrudan bildirilir. "Rufnummernmitnahme"
reddedildigi durumda size sadece bu e-posta gonderilir. Bu durum, drnegin kisisel
bilgilerinizin bize ve eski operatoriiniza farkli olmasi veya eski operatoriniizin hentz
numaranizi serbest birakmamis olmasi gibi nedenlerle gerceklesebilir. islemin neden
tamamlanamadigi ve simdi ne yapmaniz gerektigi hakkinda daha fazla bilgiyi
"Rufnummernmitnahme” reddedildigi konulu e-postada bulabilirsiniz.

Bashk: CHECK?24 Gzerinden mdusteriler icin - Eski numarami tasima talebinde
bulundum ama SIM kartim ile neden yeni bir numara aldim?

Icerik: Tim musteriler, freenet ile s6zlesme yaparken gecici olarak baska bir numara
alirlar. Bu sayede, numaranizin tasinmasi hemen gerceklesmediginde de size
ulasilabilmesini saglariz. Onceki numaranizi ne zaman tekrar kullanabileceginize dair
tarih, numaranizi tasima talebinizden birkag glin sonra size bildirilir. Bunun igin bir e-
posta alirsiniz. Not: Numaranizin tasima talebi sadece, ilgili formu bizim sayfamizdan
génderdiyseniz kabul edilir. ilgili sayfanin baglantisini "Siparisiniz" konulu e-postada
bulabilirsiniz veya buraya tiklayarak formu agabilirsiniz.

Bashk: CHECK24 izerinden musteriler icin - Numaramin tasima talebi reddedildiyse
ne yapabilirim?

Icerik: Eski numaranizin tasima talebi, bizim tarafimizdan kabul edilmezse, "Numara
Tasima Talebinizin Reddi" konulu bir e-posta alirsiniz. Bu e-postada, talebinizin neden
gerceklestirilemedigi ve ne yapabileceginiz hakkinda tim bilgileri bulabilirsiniz.

Bashk: CHECK?24 Gzerinden mdusteriler icin - Numara tasima bonusunu nasil
alabilirim?

Icerik: Tarifenizde eski numaranizi tasima bonusu varsa, SIM kartinizi etkinlestirdikten
ve numaranizi aldiktan sonra, sadece 22234 numarasina "Bonus" (6zel karakter
olmadan) yazili bir kisa mesaj/SMS gondermeniz gerekir. Bunu yapmak icin 30
glnlinliz vardir. Kisa mesaj/SMS gonderdikten sonra, bonusunuz freenet tarafindan
size verilir.

Bashk: CHECK24 izerinden musteriler icin - Posta yoluyla aldigim el ilaninda, e-posta
yoluyla aldigim siparis onayinda yazan fiyatlardan farkh fiyatlar neden yaziyor?

ierik: Posta yoluyla aldiginiz tarife el ilani, bu tarifeye ait standart kosullari icerir.
Ekstra internet miktari veya s6zlesme yapildiginda belirlenen bir defalik ve aylik fiyat
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indirimleri, el ilaninda yer almaz. Cep telefonu icin gecerli olan fiyatlari, "Siparisiniz”
konulu e-postada aldiginiz siparis onayinda bulabilirsiniz. Not: CHECK24'ten yapilan
odemeler, 6rnegin nakit para iadesi gibi, freenet tarafindan degil, CHECK24'ten size
verildigi i¢in siparis onayinda yer almaz.

Bashik: CHECK24 musterileri icin - CHECK24 nakit para iadesi almak icin ne
yapmaliyim?

icerik: Nakit para iadesi alabilmeniz icin, yeni mobil hat sézlesmenize iliskin ilk
faturaniza ihtiyacimiz var. Ayrintili bilgi i¢in buraya bakabilirsiniz.

Baslik: Yeni bir online fatura goénderimiyle ilgili e-posta bilgisi almiyorum. Neden?
Icerik: Burada fatura bildirim e-posta adresinizi kontrol edebilir ve gerektiginde
dizenleyebilirsiniz. Kayith e-posta adresiniz dogruysa, e-postamiz spam klasériintzde
olabilir.

Basghik: Neden online faturami e-posta olarak PDF belgesi olarak almiyorum?

Icerik: Gizliliginizi korumak icin, size sadece fatura erisim baglantisi génderiyoruz. Bu
baglanti araciligiyla faturaniza online hesabinizdan kolayca erisebilir ve
yazdirabilirsiniz. Bu sekilde yalnizca siz fatura verilerinize erisebilirsiniz ve
faturalarinizin nerede saklandigini her zaman bilebilirsiniz. E-posta kutunuzda arama
yapmaniza gerek kalmaz.

Bashk: PDF formatindaki faturami neden acamiyorum?

Ierik: Bazi eski PDF okuyucu siiriimleri glivenlik sorunlarina sahip olabilir. Bu nedenle
faturanizi yalnizca glincel bir stiriimle acin. Buradan Adobe Acrobat Reader'i Uicretsiz
olarak indirebilirsiniz. ipucu: Adobe Acrobat Reader'i diizenli olarak giincelleyin.
Boylece glivenlik sorunlarini 6nleyebilirsiniz.

Bashik: Faturami Nasil Online Olarak Alabilirim ve Goruntileyebilirim?

Icerik: Faturaniz her zaman online miisteri hesabinizda bulunur ve buradan
goruntileyebilirsiniz. Online hesabiniza giris yaptiktan sonra son 36 aylik mobil fatura
dokimanlarinizi ve s6zlesmenizde belirtilen takdirde son 6 aylik fatura ayrintilarini
gorebilirsiniz. Ayrica, freenet Mobilfunk uygulamasi altinda Tarifler segeneginde de
tarif bilgilerinizi bulabilirsiniz. Uygulamayi freenet-mobilfunk/kundenapp adresinden
indirebilirsiniz.

Baslik: Online musteri hesabimda oturum actim ve faturami géremiyorum.

Icerik: Faturanizi goriintiilemeniz icin tamamlanmis bir kaydolma islemi gereklidir.
Faturanizi burada bulabilirsiniz. Herhangi bir sorunuz varsa, musteri hizmetlerimize
iletisim formumuz araciligiyla yazili olarak da basvurabilirsiniz. Bunun icin "iletisim"
digmesine tiklayin.

Baslik: Online musteri hesabimda tek baglanti detaylarimi nasil gérebilirim?
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Icerik: Tek baglanti detaylari talep ettiyseniz, giris yaptiktan sonra Online miisteri
hesabinizdaki "Faturalarim" bolimunde gorebilirsiniz. MUsteri hizmetlerine yazili
olarak da sorularinizi iletebilirsiniz, bunun icin "iletisim" diigmesine tiklamaniz yeterli.

Baslik: Ben bir is misterisiyim ve tim faturalarim gérinmuyor. Ne yapabilirim?
Icerik: Online hesabinizda tiim faturalariniz gériintiilenmiyorsa, buradan baska
sozlesmeler ekleyebilirsiniz. Eklenen s6zlesmeler "Sozlesmelerim” altinda gorintilenir
ve tim faturalari gorebilirsiniz.

Bashk: Uctinci Taraf Nedir?

Icerik: Uclincii taraf hizmetleri, rnegin App Store veya Google Play Store'dan cretli
uygulama satin alma veya park bileti veya bilet 6demesi gibi islemleri icerir. Ayni
sekilde, zil sesleri veya oyunlar da tglincu taraf hizmetlerinin bir parcasi olabilir. Dijital
hizmetler icin gesitli operatdrler is birligi yapiyoruz. S6z konusu Uglincu taraf
operatdrden bir Grlin satin aldiginizda, faturanizda ayri bir pozisyon olarak belirtilir.
Uclincii taraf bloke ile, mobil fatura tizerinden yabanci operatérden dijital
hizmetlerinin faturalandirilmasi haric tutulur. Bloke buradan etkinlestirebilirsiniz.
Lutfen dikkat edin: Uclinci taraf bloke kurulduktan sonra, drnegin park bileti veya
toplu tasima biletlerini cep telefonu faturaniz izerinden 6deme yapma gibi bir
imkaniniz kalmaz. Google Play Store veya Apple Music gibi uygulama magazalarindan
da artik satin alma yapamazsiniz.

Bashk: Uclincii taraf hizmetlerini nasil tanirm?
icerik: "Odeme yaparak siparis ver" diigmesine gére, liclincii taraf hizmetleri icin

ucretli yasal bir siparis verdiginizi anlayabilirsiniz. Ayrica "Ucretli siparis ver", "lcretli
sOzlesme yap", "simdi satin al" gibi ifadeler de "6deme yaparak siparis ver" digmesi
olarak kullanilmaktadir. SMS ve uygulamalarda da dikkatli olmaniz gerekmektedir.
Bazi operatorler kisisel sorular iceren veya yanit vermeniz gerektigini sdyleyen stipheli
SMS'ler gonderirler. Stpheli SMS'lere yanit verirseniz genellikle maliyetler ortaya
¢ikar. Ancak, sadece bu tir bir SMS okumak i¢in maliyetler ortaya ¢ikmaz. Bu nedenle
dikkatli olun ve her Ucretsiz uygulamayi indirmeyin. Ayrica her zaman tim bilgileri
dikkatlice okuyun. Ozellikle kiiclik yazilar, sézlesme kosullari veya iptal hiikiimleri, gizli

maliyetlere iliskin ipuclari icerir. Musteri yorumlari size yonlendirme saglar.

Bashk: Faturamda Uclincu taraf operatorler goriindigiinde ne anlama gelir?

icerik: Eger faturanizda "Uctincii Taraf Ozel Hizmetleri" yaziyorsa, liclincii taraf bir
hizmeti etkinlestirmissiniz demektir. Bu, size mobil fatura 6demesi yoluyla sunulan
uclincu taraf tekliflerini 6deme imkani saglar. Mobil operatoriiniiz olarak bizimle
isbirligi yaparak, Gclincl taraf hizmetlerini tek tek faturalandirarak (6rnegin bir mizik
parcasl icin) veya bir abonelik temelinde (6rnegin muzik veya video diiz bir tarife igin)
faturalandiryoruz. Uctinci tarafin iletisim bilgileri, faturanizdaki "Uctincii Taraf Ozel
Hizmet Kullanimi (briit)" béliminde bulunabilir. Tavsiye: Faturanizi diizenli olarak
kontrol edin! Ozellikle cep telefonu kullanimi sirasinda, baslangicta ticretsiz gibi
gorunen bir sey icin beklenmedik bir sekilde para 6demeniz gerekebilir. Ve ne yazik
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ki, Gclincl taraf operatorler arasinda "kara koyunlar” olabilir ve bunlari dnleyemeyiz.
Ornegin, kisisel bilgilerinizi girdikten sonra AGB'ye veya iptal sartlarina izin verdiginiz
varsaylilan "Ucretsiz deneme teklifleri" veya "Ulcretsiz oyunlar” olarak sunulan
uygulamalar, beklenmedik maliyetlere neden olabilir. Faturalandirilan hizmetin icerigi
ve devre disi birakilmasiyla ilgili ayrintili bilgileri, faturanizda belirtilen operatérin
iletisim bilgileri Gzerinden dogrudan alabilirsiniz. Giris yaptiktan sonra, online musteri
hesabiniz aracihgiyla dogrudan faturalariniza erisebilirsiniz. Uglinci taraf hizmetlerinin
iptali icin kendi iptal formumuzu da kullanabilirsiniz. Litfen dikkat edin: Formu
dogrudan bilgisayarda doldurmak, formu indirip uygun bir PDF okuyucuda (6rnegin
Adobe'den) actiktan sonra mimkuanddr.

Bashik: Uciincii Taraf Hizmetleri Nasil iptal Edilir?

Icerik: Lutfen iptal talebinizi dogrudan liciincii tarafa iletilmesini saglayin. Uciincii
taraf ile s6zlesme imzaladiginizdan dolayi, gerekli bilgileri sadece oradan alabilirsiniz.
Bunlar arasinda, Urlinlere, s6zlesme tarihine veya iptal stresine iliskin bilgiler de yer
ahr. Uclinci tarafin iletisim bilgileri faturanizda "Uclincii Taraf Ozel Hizmetleri (briit)"
boélimiinde yer alir. Fatura Uzerindeki Gglinct taraf maddelerine itiraziniz varsa bize
de basvurabilirsiniz. Abonelik hizmetlerini iptal etmek isterseniz, lGtfen Gglincl taraf
hizmetleri icin iptal formumuzu kullanin. Genel bir lg¢linci taraf bloke de buradan
ayarlanabilir.

Bashk: Uctincii Taraf Bloke Nedir?

icerik: Uciincii Taraf Bloke, diger operatérlerden dijital hizmetlerin cep telefonu
faturaniz izerinden faturalandirilmasini énleyen bir sistemdir. Uclincii taraf blokesini
buradan etkinlestirebilirsiniz. Liitfen dikkat: Uclinci taraf bloke olusturduktan sonra,
ornegin park biletleri veya toplu tagsima bileti gibi 6demeleri cep telefonu faturaniz
uzerinden yapma imkaniniz kalmayacaktir. Ayrica, Google Play Store veya Apple
Music gibi uygulama magazalarindan satin alinanlar da artik mimkin olmayacaktir.

Bashk: Faturamda/mali kontrolimde baglanti Ucreti gosteriliyor. Ancak bu tcretin
dismesi gerekiyordu.

Icerik: Web sitemiz (izerinden bir s6zlesme imzaladiysaniz, baglanti icreti bazi
durumlarda disebilir. Burada ozellikle, s6zlesme imzalamanin 6zel bir gegici
kampanya cercevesinde yapilip yapiimadigr dnemlidir. Tarifeniz igin bir baglanti Gcreti
muafiyeti anlasiimigsa, maliyetlerinizi ilk faturalarinizda elbette geri alirsiniz. Web
sitemiz Uzerinden s6zlesme imzalamadiysaniz, litfen ilgili s6zlesme ortagina
basvurun. Sorulariniz icin iletisim formumuzu kullanarak musteri hizmetleriyle de yazili
olarak iletisime gecebilirsiniz. Asagidaki "iletisime Gec" diigmesine tiklayin.

Bashk: Ozel Arama Numaralari Nedir?

icerik: Ozel arama numaralari hem icretsiz hem de ticretli olabilen servis
numaralaridir. En yaygin 6zel arama numaralari sunlardir: Katma Degerli Hizmetler
(0900): Bu, saf baglanti hizmetinin 6tesinde sunulan genel hizmetlerdir. Aramalar en
fazla 30 € / arama veya 3 € / dakika Ucretlendirilebilir. Dogru fiyat operator tarafindan



belirlenir. Ucretler, arama baslamadan énce duyurulmalidir ve bu duyuru arayan igin
ucretsizdir. Paylasilan Maliyetli Hizmetler (0180): Burada, arayan ve ilgili sirket arama
icin gerekli olan maliyeti paylasirlar. Arama basina 0,06 € ila 0,20 € veya dakika basina
0,07 € ila 0,14 € arasinda fiyatlar alinir. Bilgi hizmetleri (6rnegin 11880): Bunlar
aralarinda kayith kisilerin telefon numaralarini 6grenmek gibi amaclar icin kullanilan
hizmetlerdir. Dakika basina 1,99 € ila 2,99 € fiyatlar alinir. Belirli amaclar icin kitlesel
trafik (6rnegin 0137): Bunlar 6rnegin TV sovlarinda bir oylama sireci icin kurulmus
olan servis numaralandir. Bu numaralar siklikla yarismalarla iligkilidir. Fiyatlar dakika
basina 0,14 € ila 1 € arasindadir.

Bashik: Kredi notum ne zaman alinir ve faturamda nasil gosterilir?

Ierik: Kredi notlari "Diger Hizmetler ve Ucretler" bélimiinde faturanizda bulunabilir.
Yeni bir s6zlesmenin ilk faturasinda, idari nedenlerden dolayi indirimler genellikle
hesaplanmaz. Ancak en geg ikinci faturada bunlar dikkate alinir ve gerekirse ilk
faturaya da yansitilir. ilk faturanizla ilgili daha fazla bilgi icin buraya bakabilirsiniz.
Sorulariniz igin musteri hizmetleriyle iletisim kurmak igin iletisim formumuzdan yazili
olarak da basvurabilirsiniz. Sadece "iletisime Ge¢" altindaki diigmeye tiklamaniz
yeterlidir.

Baslik: ilk faturami aldim ve hesaplamayi anlamiyorum. Temel (icret nasil hesaplanir?
Icerik: ilk faturaniz, sonraki faturalardan bazi kalemleri farkl olabilir. ilk faturanizda,
sozlesmeniz devam ederken bir ay icinde basladiysaniz, ilk ay igin orantili temel Ucreti;
ikinci ay icin tam temel Ucreti; tek seferlik baglanti ticretini bulabilirsiniz. ikinci
faturadan itibaren, sadece o ay icin temel (icret faturalanacaktir. ilk faturanizla ilgili
daha fazla bilgi icin "ilk Faturaniz" adli hizmet videosuna bakabilirsiniz. Sorulariniz icin
musteri hizmetlerimize iletisim formumuz araciligiyla yazil olarak da basvurabilirsiniz.
Asagidaki "iletisim" digmesine tiklayarak ulasabilirsiniz.

Baslik: SMS paketi kullaniyorum. SMS'ler neden yine de faturalandiriliyor?

Icerik: SMS génderimi icin, mobil cihazinizin ileti ayarlarinda kaydedilmis olan kisa
mesaj merkezi numaralari gereklidir. SMS paketi kullaniyor olsaniz bile, SMS'leriniz
faturalandiriliyorsa, yanhs kaydedilmis bir kisa mesaj merkezi numarasi nedeniyle
olabilir. Bu nedenle, cep telefonunuzun SMS ayarlarinda, tarife veya tarife
seceneklerinizde belirtilen numarayla eslesip eslesmedigini kontrol edin ve
gerektiginde bunu degistirin. Faturalandirilan SMS'lerin SMS paketinizde dahil
olmayan mesajlar olup olmadigini da litfen kontrol edin (6rnegin, yurtdisina veya
servis numaralarina SMS). Online hesabiniza giris yaptiysaniz, "S6zlesmelerim" altinda
tarifenize iliskin tim bilgileri bulabilirsiniz. Ek bir SMS secenegi satin aldiysaniz veya
bir rezervasyon yapmak isterseniz, kullandiginiz veya mevcut secenekler hakkinda bir
genel bakis bulabilirsiniz.

Baghk: Faturamda "Premium SMS" veya "Degerli Servisler" var. Bu nedir?
igerik: "Premium SMS" ve "Degerli Servisler" terimleri, bes haneli kisa bir numaraya
veya internet Uzerinden siparis verilen bir hizmet servisi icin gonderilen bir SMS'i ifade
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eder. Bu hizmetlerin teklifleri, yarismalara katilimdan kisisel ilanlara, fiyat
karsilastirmalarindan sohbetlere, zil seslerine kadar uzanir. Bu hizmetlerin maliyeti,
ilgili servis operator tarafindan belirlenir ve mobil fatura Gizerinden faturalandirilir.

Baslik: Kapsamli bir tarif kullaniyorum (6rnegin, kapsamli dakikalar, kapsaml SMS'ler).
Bu faturamda nasil goriinecek?

Icerik: Kapsamli hizmetler her zaman ayin basinda saglanir ve tam bir takvim ayi
boyunca gecerlidir. S6zlesmeniz ayin basinda degil, ayin ortasinda etkinlestirildiyse, o
ay icin kismi kapsamli hizmetler alirsiniz. Kapsamli hizmetlerin faturalandiriimasi,
ardisik iki mobil faturasina yayilabilmektedir. "Kapsamli Hizmetlerin Dikkate Alindigi"
fatura bolimu size bununla ilgili bir genel bakis sunar. Bir not daha: Tek baglanti
raporu talep ettiyseniz, bu raporda tim kapsaml hizmetlere dahil olan baglantilar
parantez icinde belirtilir. Bu baglantilar hesaba katilmaz.

Bashik: Mobil faturam nasil olusur?

Icerik: Faturaniz her zaman mevcut ayin aylik temel tutarlarini (paket fiyati, temel
Ucretler) icerir. Telefon goriismeleri, SMS'ler ve internet baglantilari, bu hizmetler
zaten tarifenizde dahil degilse, gercek tiketiminize dayali olarak geriye donuk olarak
hesaplanir. Mobil fatura aciklama hizmetimizde, online hesabiniza giris yaptiktan
sonra mobil faturaniz hakkinda detayli bilgi alabilirsiniz. Sorulariniz icin musteri
hizmetlerimize iletisim formumuz araciligiyla yazili olarak da basvurabilirsiniz. Bunun
icin "iletisim Kur" altindaki diigmeye tiklamaniz yeterlidir.

Baslik: Neden mobil fatura 6dememde temel hizmetler tam bir ay icin
faturalandirilirken, baglanti Ucretleri farkli zaman dilimleri icin faturalandiriliyor?
igerik: Temel hizmetler her zaman mevcut ayin (01.-31.) tamami icin faturalandirilir.
Baglanti Ucretleri (aramalar, SMS'ler ve internet kullanimi icin) ise sonradan
faturalandirilir. Tiketiminize gore baglanti tcretleri her zaman aylar arasi bir sekilde
hesaplanir. Bu konuda daha fazla bilgi icin online hesabiniza giris yaptiktan sonra
burada bulabilirsiniz.

Bashk: Yurtdisindan arandigimda neden ucret 6diyorum?

icerik: Yurtdisinda aramalarinizi yabanci bir mobil operatériin agindan aliyorsunuz.
Avrupa Birligi disindaki operatorler, ag kapasitelerinin kullanimi igin Ucret talep
ederler. Yurtdisinda telefonla konusma Ucretleri burada bulabilirsiniz.

Baslik: Ayrintili arama kaydindaki her bir baglantidaki harf kombinasyonlari ne
anlama geliyor?

Icerik: Kisaltmalarin aciklamasini faturanizin ilk sayfasinda "Baglanti Ucretleri"
bélimiinde bulabilirsiniz. iste en yaygin kullanilan bazi kisaltmalar: NA = Alman sabit
hatlarina baglantilar DATA = internet baglantilari SMS = SMS mesajlari XSMS = Coklu
bolimlu SMS mesajlari
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Bashk: Faturamda Telekom'da "13", Vodafone'da "55" ve Telefénica'da "33" ile benim
kendi telefon numaram hesaplaniyor. Bu ne anlama geliyor?
Icerik: Bu baglantilar posta kutunuzun sorgulanmasiyla ilgilidir.

Bashik: Faturami nasil 6deyebilirim?
icerik: Faturanizi 6demek icin su seceneklere sahipsiniz:

o Online musteri hesabiniz Gzerinden: Acgik olan tutari online 6deme sayfamiz
araciligiyla 6deyin.

e Banka otomatik 6deme talimatiyla: Acik olan tim fatura tutarlari otomatik
olarak banka hesabinizdan tahsil edilir. Banka hesap bilgilerinizi burada
kaydedebilirsiniz.

« Banka havalesiyle: Agik olan tutari asagidaki banka hesabina havale edin:
Commerzbank AG IBAN: DE 08 2144 0045 0844 4432 00 BIC: COBADEFFXXX
Kullanim amacglarina muisteri veya fatura numaranizi belirtin. Bu bilgiler faturanizda
yer almaktadir.

e Bir freenet magazamizda: Acik olan tutari (4 € hizmet Ucreti eklenerek) EC

kartiyla 6deyin. Magazalarimizin bir listesi size en yakin subeyi gosterir.

Bashik: Faturami 6deyemiyorum. Ne yapabilirim?

Icerik: Yardimimiza ihtiyaciniz var mi? Bizi en iyi telefonla arayarak ulasabilirsiniz.
Musteri hizmetlerimiz Pazartesi-Cuma 08:00-20:00 ve Cumartesi-Pazar 09:00-18:00
saatleri arasinda (her zaman acil durumda mevcuttur) hizmet vermektedir.

Musteri Hizmetleri: 040 / 55 55 41 000

Bashik: Yakin zamanda tahsil edilecek bir cep telefonu faturasi aldim ancak hesabim
yeterli degil. Ne yapmaliyim?

icerik: Miimkiin olan en kisa siirede fatura bélimiimiizle telefonla iletisime geciniz.
Tahsilati birkag gun erteleyebiliriz ve daha sonra ek bir tcret olmaksizin hesabinizdan
tahsil edebiliriz.

Musteri Hizmetleri: 040 / 55 55 41 000 Musteri hizmetleri Pazartesi-Cuma 08:00-20:00
ve Cumartesi-Pazar 09:00-18:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir (her zaman acil
durumda mevcuttur).

Baslik: Faturami hangi banka hesabina havale edebilirim?

igerik: Litfen tum fatura tutarlarini asagidaki banka hesabina havale edin:
Commerzbank AG IBAN: DE 08 2144 0045 0844 4432 00 BIC: COBADEFFXXX Musteri
veya fatura numaranizi kullanim amaci olarak belirtin. Bu bilgileri faturanizda
bulabilirsiniz. Havale islemi sirasinda farkli kredi kuruluslarinin farkli BIC
kitiphanelerinin kullanimi nedeniyle BIC numarasi ile ilgili bir hata mesaji alabilirsiniz.
Bu durumda BIC numarasi belirtmeden havale islemini kolayca yapabilirsiniz. Bu
mumkun degilse, BIC olarak lutfen COBADEFF214'U kullanin. Alternatif olarak,
faturanizin 6demesini hizli ve kolay bir sekilde online muisteri hesabinizdaki 6deme
sayfasindan yapabilirsiniz.
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Bashk: Bir otomatik 6deme talimatini yeniden vermek mimkin mua?

Icerik: Bir otomatik deme talimati sadece telefonla verilebilir. Bir otomatik &deme
talimatinin yeniden verilmesiyle ilgili bir mektup almadiysaniz, vadesi ge¢mis tutari
banka hesabimiza havale etme imkaniniz vardir. Banka hesabimiz asagidaki gibidir:
Commerzbank AG IBAN: DE 08 2144 0045 0844 4432 00 BIC: COBADEFFXXX Lutfen
her zaman kullanim amaci olarak musteri veya fatura numaranizi belirtin. Bu bilgileri
faturanizda bulabilirsiniz. Alternatif olarak, faturanizin ddemesini hizli ve kolay bir
sekilde online musteri hesabinizdaki 6deme sayfasindan yapabilirsiniz. Ayrica, musteri
hizmetlerimize basvurabilirsiniz. Bizi 040 / 55 55 41 000 numarali telefondan,
Pazartesi-Cuma gunleri 08: 00-20: 00 ve Cumartesi-Pazar gunleri 09: 00-18: 00
arasinda ulasabilirsiniz (bloke servisi her zaman mevcuttur). Litfen size dogrudan
yardimci olabilmemiz i¢in musteri numaranizi hazir bulundurun.

Bashik: Direkt Tahsilat veya iade edilen tahsilat nedir?

icerik: Direkt tahsilat, banka hesabinizdan freenet tarafindan otomatik olarak cekilen
bir islemdir. Ancak 6rnegin banka bilgileriniz degistiyse, tahsilat basarisiz olabilir.
Bankaniz tutari hesabiniza geri yazar. Bu islem ayrica direkt tahsilat iadesi veya iade
edilen tahsilat olarak da adlandirilir. Bu durumda faturaniz 6denememistir. Hesap
Ozetinizde iade edilen tahsilat gordiyseniz, bankanizdan bir bildirim aldiysaniz veya
basarisiz bir tahsilat nedeniyle sizi bilgilendirdiysek, agik olan fatura tutarini en kisa
stirede 6demeniz gerekiyor. Banka bilgilerinizi glincellemek istiyorsaniz buraya
tiklayin.

Bashik: Direkt tahsilat islemi gerceklestirilemedi. Ne yapmaliyim?

icerik: Liitfen banka bilgilerinizin giincelligini kontrol edin ve gerektiginde bunlari
degistirin. Degisikligi online muisteri hesabinizda Ucretsiz olarak yapabilirsiniz. Banka
bilgilerinizi hizli bir sekilde glincellemek icin buraya tiklayin.

Bashik: Kilitlenme Bildirimi Nedir?

Icerik: Kilitlenme bildirimi aldiniz mi? Bu durumda freenet'te 6denmemis gecikmis
faturalariniz var demektir. Kilitlenme bildirimi ile ne zaman kapanacaginizi
gorebilirsiniz. Bunun 6nlenmesi igin acik olan faturanizi en kisa stirede 6demenizi rica
ediyoruz. Acik fatura tutarinizi buradan online misteri hesabinizdan gérinttleyebilir
ve ddeyebilirsiniz. Faturanizi nasil 6deyebileceginize dair bilgileri burada ve eger su
anda faturanizi 6deyemiyorsaniz, burada bulabilirsiniz. Sorulariniz igin musteri
hizmetleriyle yazili olarak iletisime ge¢mek igin iletisim formumuzu kullanabilirsiniz.
Bunun icin asagidaki "iletisim kurun" digmesine tiklayin.

Bashik: Neden 6deme yaptiktan sonra bile s6zlesme kisitlamasi var?
Icerik: Tiim acik fatura tutarlarinizi 6dediniz ve sézlesmeniz hala kisitlandi mi? Bunun
nedeni sunlar olabilir: Odemenizin kaydedilmesi genellikle édeme giiniinden itibaren
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dort is glintine kadar sirebilir. Dort is glinlinden fazla zaman gectiyse, litfen 6deme
bilgilerinizi kontrol edin. Odemenizin aciklama kisminda miisteri veya fatura
numaranizin belirtiimesine dikkat edin. Bu bilgiler faturanizda yer almaktadir.
Odemeniz alindiktan sonra, hizmetleri tekrar kullanabilmeniz icin en fazla 48 saat
sirebilir. Cep telefonu sozlesmelerinde, aktivasyondan sonra telefonunuzu yeniden
baslatmaniz gerekebilir. Bunun igin telefonunuzu bir kez kapatin ve kisa bir stire sonra
tekrar agin. Hizmetleri hala kullanamiyor musunuz? Bize gondl rahathgiyla telefon
edin ve 6deme bilgilerinizi bize iletin, boylece 6demenizi kontrol edebiliriz. Musteri
hizmetleri hatti: 040/55 55 41 000, Pazartesi-Cuma gtinleri 08:00-20:00 saatleri
arasinda, Cumartesi-Pazar gunleri 09:00-18:00 saatleri arasinda (kisitlama servisi her
zaman mevcuttur) sizin icin buradayiz. Alternatif olarak, musteri hizmetlerimize
asagidaki "iletisim kur" diigmesine tiklayarak yazili olarak da basvurabilirsiniz.

Bashk: Telefonum kilitli. Ne yapabilirim?

icerik: Son tahsilat yapilamadi veya fatura tutarini zamaninda édeyemediniz mi?
Lutfen dikkat edin: Odeme gecikmesi, baglantinizin kilittenmesine neden olabilir. Bu
durumda, gegici olarak mobil iletisim hizmetlerinden yararlanamazsiniz. Bekleyen
tutar tam olarak bizim hesabimiza ulastiginda, kilit otomatik olarak kaldirilacaktir.
Faturanizi nasil 6deyeceginize iliskin bilgiler, fatura 6deme konusundaki bu yazida ve
mevcut faturanizi 6deyemiyorsaniz bu yazida da yer almaktadir. Not: Kilit
kaldirildiktan sonra telefonunuzu yeniden baslatmaniz gerekebilir. Cihazinizi bir kez
kapatin ve kisa bir siire sonra tekrar agin. Sorulariniz icin musteri hizmetleriyle iletisim
formumuz aracihgiyla da yazil olarak iletisime gecebilirsiniz. Asagidaki "iletisime gec"
digmesine tiklamaniz yeterlidir.

Bashk: Faturamdaki tutar, hesabimdan ¢ekilen tutarla eslesmiyor. Neden?

icerik: Fatura tarihinden sonra yapilan hesap hareketleri (6rnegin, bir 5deme alimi, bir
kredi tutarinin 6denmesi vb.) ddenecek fatura tutari ile cekilen tutar arasinda
farkliliklara neden olabilir. Bunun baska nedenleri de olabilir, 6rnegin: Tahsil edilen
tutar, fatura tutarindan daha yuksekse, 6nceki bir fatura veya bir kismi tam olarak
odenmemis olabilir. Tahsil edilen tutar, fatura tutarindan daha distkse, nedeni 6nceki
bir faturada verilen bir kredi veya kredi hesabindan kaynaklanan bir kredi olabilir. Bu
durumda ortaya ¢ikan kredi, sonraki fatura ile hesaplanir. Ancak, fatura tzerinde
belirtiimez. Hesap Ozeti kullanarak tahsil edilen fark tutarini kontrol edebilirsiniz.
Banka havalesi ile 6deme yaparsaniz, litfen kalan kredi tutarini bir sonraki fatura
tutarindan dusUrerek sadece farki havale ediniz.

Bashk: Faturami taksitli 6deyebilir miyim?

Icerik: Faturaniz beklenmedik yiiksek mi geldi? Taksitli ®deme yapmak icin liitfen
telefonla bizimle iletisime gegin. Memnuniyetle yardimci oluruz. Taksitli 6deme
basariyla gerceklestirilebilmesi icin her durumda gecerli bir banka hesap bilgisi
gerekmektedir. Bize Paz-Cum glinleri 08:00-20:00 saatleri arasinda ve Cumartesi-
Pazar gunleri 09:00-18:00 saatleri arasinda ulasabilirsiniz (her zaman acil durum
hizmeti mevcuttur). Misteri hizmetleri hatti: 040 / 55 55 41 000
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Bashik: Faturalandirmadan sonra baglanti verilerimin hemen silinmesini veya saklama
stresinin degistirilmesini istiyorum. Boyle bir degisiklik nasil yapabilirim?

Icerik: Tabii ki, baglanti verilerinizin ne kadar siireyle bizde saklanacagina kendiniz
karar verebilirsiniz. Saklama siresini degistirmek isterseniz, bunu musteri
hizmetlerimiz tGzerinden kolayca kendiniz yapabilirsiniz. Bize sadece imzali bir talimati
posta yoluyla gondermeniz yeterlidir. Adres soyledir: freenet DLS GmbH,
Kundenservice, 99076 Erfurt Kundenservice 99076 Erfurt Kundenservisi aracihgiyla
saklama suresinin degistirilmesi, "Fiyatlar ve Hizmetler" bélimimuze goére
Ucretlendirilir. Verilerinizin hemen silinmesini istiyorsaniz lGtfen unutmayin ki, bu
durumda freenet tarafindan verileriniz icin kanit saglanamayacaktir. Bu, fatura tutarina
itiraz etmek igin itiraz siresi icinde bile olsaniz gecerlidir.

Bashk: Gelecekte fatura alirken ayrintili baglanti bilgisi olmadan veya tekrar almak
istiyorum. Ne yapmaliyim?

Ierik: Litfen bize iletisim formu araciigiyla Ayrintili Baglanti Bilgisi (ABB) degisikligi
talebinizi génderin. Bunu yapmak icin asagidaki "iletisim" digmesine tiklayin. Not:
ABB silme talebiniz oldugunda, fatura tutarina itirazda bile gelecekte sunulacak
baglanti hizmetlerinin ispat yukimluligu freenet tarafindan ortadan kalkar. Ayrintili
baglanti bilgisini yeniden almak isterseniz, degisikligi geri alabilirsiniz. Bu icin yine
asagidaki digmeye tiklayarak iletisim formumuzu kullanin.

Bashk: Yurt disindayken faturalarimi posta yoluyla alabilir miyim?

Icerik: Evet, Avrupa'da faturalarinizin posta yoluyla génderimi miimkiindiir. Ancak,
dinya capinda Ucretsiz erisebileceginiz Online Fatura hizmetimizi kullanmanizi
Oneririz. Boylece tim maliyetleri her zaman kontrol altinda tutabilirsiniz. Online
faturalariniza "Hesabim" boliminden erisebilirsiniz. Sorulariniz icin, musteri
hizmetlerimize asagidaki "iletisim" diigmesinden yazili olarak da ulasabilirsiniz.

Bashik: Fatura kopyasi alabilir miyim?

icerik: Son 36 ayin faturalarinin timiini PDF ve CSV formatinda online miisteri
hesabinizda bulabilirsiniz. Gerektiginde bunlari her zaman yazdirabilirsiniz. Tarife
bilgilerini de freenet Mobilfunk uygulamasinda Tarife altinda bulabilirsiniz. indirme
icin freenet-mobilfunk.de/kundenapp adresini ziyaret edin.

Bashik: Faturamin 6zel adresime degil, farkli bir adrese gonderilmesini istiyorum.
Icerik: Miisteri hesabinizda farkli bir fatura adresi belirlemek icin buraya tiklayin.

Bashik: Tekrar gortintileme detayi alabilir miyim?

icerik: Online fatura kullaniyorsaniz, son 6 ayin mobil faturalarinizin detayl gérislerini
Ucretsiz olarak PDF formatinda online misteri hesabinizdan indirebilirsiniz. Giris
yaptiktan sonra online faturaniza ve ayrintili gorislere dogrudan eriseceksiniz. Veri
koruma yasalari nedeniyle daha eski goriintiileme detaylarinin alinmasi mimkdan



degildir. Not: Tek goruntileme detayi olusturma veya baglanti verilerinin
saklanmasina itiraz ettiyseniz, baglanti verilerine erisemezsiniz.

Baslik: Sahte SMS uyarilari neyi gizliyor?

Icerik: Ocak sonundan bu yana Almanya'da, paket génderimine isaret eden ve
etkinlige veya bir kontrol yapmaya c¢agiran ancak ilk bakista zararsiz goriinen farkh
SMS'ler dolasiyor. SMS icerigi surekli degisiyor. SMS'de yer alan baglanti kesinlikle
tiklanmamalidir! Baglantiyr acarken yeni bir Google Chrome tarayici sGriminin
indirilebilir oldugu mesaji gorintilenir. APK dosyasinin indirilmesi takip eder, bu
dosya Android cihazlarinda bir uygulama olarak ytklenebilir ve ¢gesitli izinler gerektirir.
Basarili bir enfeksiyondan sonra, k&t amagh yazilim kisiler, dosyalar ve cihaz hakkinda
bilgiler gibi cihazin kisilerine erisim saglar, 6rnegin cep telefonu numarasi. Yikleme
yapildiktan sonra, cihazdaki telefon rehberindeki kisilere SMS génderimi baslar. Bu
SMS'ler ayni metni icerir ve kdtl amacli yazilimin baglantisini yeniden icerir. Bunun
Otesinde, kotl amach yazilimin neden oldugu hasar hentiz tam olarak
bilinmemektedir. Mobil cihazlarin cesitli islevlerine erisim saglayarak saldirganlar
ornegin Ucretli SMS génderme veya Mobil TAN gibi hassas verilere erisme sansina
sahip olabilirler. Cihazlarin botnetinin bir parcasi olarak uzaktan kontrol edilmesi de
mumkundir. Cep telefonunuzun kot amach yazilimla enfekte oldugunu nasil tespit
edeceginizi burada bulabilirsiniz. Cep telefonunuzdaki kéti amach yazilimi nasil
kaldiracaginizi burada bulabilirsiniz. Cep telefonunuzdaki kotli amacli yazilimlari nasil
Onleyebileceginizi burada bulabilirsiniz.

Bashk: Telefonumun kdtli amagli yazilim tarafindan etkilendigini nasil anlarim?
icerik: Enfekte bir telefon, telefon rehberinde kayitli kisilere SMS génderir.
Telefonunuzdan gonderilmis olmayan SMS'leri fark ederseniz, telefonunuzu hemen
ucak moduna almaniz gerekir. Bu, SMS gonderimini durduracaktir. K6t amach
yazilimin tim bilesenlerinin kaldinldigindan emin olmak icin cihazinizi fabrika
ayarlarina sifirlamaniz gerekecektir. SMS baglantisi agilmadiysa, enfeksiyon meydana
gelmemis olabilir. Bu durumda SMS silinebilir ve cihaz sifirlanmak zorunda degildir!
Telefonunuzda koétl amagli yazilimi nasil dnleyeceginizi burada bulabilirsiniz.
Telefonunuzdaki kétl amach yazilimi nasil kaldiracaginizi burada bulabilirsiniz.

Bashik: Telefonumda nasil kott amacl yazihmi onlerim?

ierik: Givenilir géndericilerden gelen linklere tiklamaniz 6nemlidir. Maalesef hangi
gondericilere glivenebileceginizi her zaman anlamak kolay degildir. Ozel koruma
programlari, 6rnegin Kaspersky Internet Security Android, size bu konuda yardimci
olabilir. Daha fazla bilgi i¢in buraya bakabilirsiniz. Telefonunuzun kot amacl yazilim
tarafindan etkilendigini nasil anlayacaginizi burada bulabilirsiniz. Telefonunuzdaki
kot amacli yazilimi nasil kaldiracaginizi burada bulabilirsiniz.

Bashk: Akilli telefonumdan kot amaglh yazilimi nasil kaldirabilirim?
ierik: Akilli telefonunuzu kétii amacli yazilimdan tamamen kurtarmak icin, cihazi
fabrika ayarlarina sifirlamanizi siddetle 6neririz. Litfen su adimlari izleyin: SMS ve veri



gonderimini engellemek igin dncelikle akilli telefonunuzu ugus moduna alin. Simdi
cihazinizi fabrika ayarlarina sifirlayin. Bunun icin cihazinizin ayarlarinda Sifirla -
Sifirlama secenekleri — Fabrika verilerine sifirla (Tumna sil) secenegine gidin.
Cihazinizin ayarlarini agcamazsaniz, litfen cihazi Glg / A¢ma digmesi ve Ses
digmeleriyle sifirlamayi deneyin. Fabrika ayarlarina yikleme hakkinda bilgi igin
https://support.google.com/android/answer/60889157?hl=de adresine bakin. Kisisel
verilerinizin izlenmis olmasi mumkun degildir. Bu nedenle, tim parolalarinizi
degistirmenizi 6neririz. Ayrica, glvenlik yazilimi (6rnegin Kaspersky) araciligiyla akilli
telefonunuzu kontrol etmenizi 6neririz. Litfen Google Play Store disindaki yazilim
veya uygulamalari asla yiklemeyin. Son olarak, giivenlik nedenleriyle ayarlarinizda
bilinmeyen kaynaklardan uygulama yikleme secenegini devre disi birakmanizi
Oneririz. Uygulama yukleme islemi hakkinda daha fazla bilgi icin Federal Bilgi
Guvenligi Ofisi'nin web sitesindeki ilgili sayfaya bakin.

Bashk: Ukrayna'da telefon ettigimde veya orada oldugumda bana hangi maliyetler
cikar?

icerik: Su anda, misterilerimize Almanya'dan Ukrayna'ya Uicretsiz telefon ve SMS
imkani sunuyoruz, ayni sekilde Ukrayna'dan Almanya'ya da Ucretsiz telefon
yapabilirsiniz. 15.07.2022 tarihinden itibaren yine yurt disi kullanim Gcretleri
uygulanacagini litfen anlayisla karsilayin. Ucretler kullandiginiz aga bagh olarak
degisir. Telekom ve Vodafone: Ukrayna'da bulundugunuzda su maliyetler olusur:
Gelen aramalar: 1,99 €/Dak Giden aramalar: 2,99 €/Dak internet kullanimi: 0,79 €/50
KB Giden SMS: 0,69 €/SMS Almanya'dan Ukrayna'ya yapilan aramalar Almanya'da
oldugunuzda 1,99 €/Dak olarak hesaplanir. Almanya'dan Ukrayna'ya yapilan SMS'ler
0,39 €/SMS olarak hesaplanir. Telefonica: Ukrayna'da bulundugunuzda su maliyetler
olusur: Gelen aramalar: 1,99 €/Dak Giden aramalar: 2,99 €/Dak internet kullanimi: 0,59
€/50 KB Giden SMS: 0,69 €/SMS Almanya'dan Ukrayna'ya yapilan aramalar
Almanya'da oldugunuzda 1,99 €/Dak olarak hesaplanir. Almanya'dan Ukrayna'ya
yapilan SMS'ler 0,39 €/SMS olarak hesaplanir. Tarife dahil veya opsiyonlarla, 6zel
telefon numaralari aramalari ile farkh kosullar olusabilir.

Bashlik: Benim icin uygun bir cep telefonu nerede bulabilirim?

icerik: Yeni bir cihaz almaya karar verdiniz mi? Giincel cep telefonu ve tablet
tekliflerimize buradan bakabilirsiniz. Alternatif olarak, misteri hizmetlerimize yazil
olarak basvurmak icin iletisim formumuzu kullanabilirsiniz. Asagidaki "iletisim Kur"
digmesine tiklamaniz yeterlidir.

Bashik: Hangi telefonlar sunuluyor ve nerede gorebilirim?
Icerik: Freenet magazalarinda telefonlar dogrudan gériip inceleyebilirsiniz. Burada
size yakin bir magaza bulabilirsiniz.

Bashik: Yeni telefonum bozuk, ne yapmaliyim?
ierik: Litfen kurye tarafindan teslimat veya magaza teslimatindan sonra yeni
telefonunuzu hemen muhtemel hasarlar icin kontrol edin. Bir eksiklik veya kusur tespit
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ederseniz, bunu liitfen derhal teknik miisteri hizmetlerine bildirin. Onemli Not: Yeni
parca kusuru, kusurun telefonun ilk kullanimi veya kullanimi sirasinda veya kutunun
acilmasi sirasinda (Ekran kusuru, eksik aksesuarlar vb.) tespit edilmesi durumunda
veya daha sonra ortaya ¢ikmasi durumunda sz konusudur. Sorulariniz i¢in ayrica
iletisim formumuz araciligiyla yazih olarak musteri hizmetlerimize basvurabilirsiniz.
Bunun icin asagidaki "iletisim kurun" diigmesine tiklamaniz yeterlidir.

Bashk: Telefonum bozuk, ancak hala garanti stresi var. Ne yapmaliyim?

Icerik: Liitfen bir sabit freenet magazasina veya miisteri hizmetlerimize basvurun.
Cihazinizin tamiri, musteri temsilcilerimiz tarafindan derhal diizenlenir. Bir tamir talebi
olustururken litfen cihaz tipini (6rnegin Samsung Galaxy S21, Sony Xperia 5 1l vb.),
IMEI numarasini, tam hatayi ve cep telefonu numaranizi her zaman bize bildirin. IMEI
numarasini, telefonunuzun telefon modunda *#06# tuslayarak elde edebilirsiniz.
Ayrica, freenet teslimat fisi Gzerinde de yer almaktadir. Sorulariniz i¢cin musteri
hizmetlerimize asagidaki "iletisim Kur" diigmesine tiklayarak yazili olarak da
basvurabilirsiniz. Bu arada: IMEI numarasi, 15 haneli bir sayr kodudur, benzersizdir ve
telefonunuzu kesin olarak tanimlar. S6zlesmesiz olarak cihazinizi bizden satin
aldiysaniz, lutfen asagidaki telefon hattini arayin: 040/ 55 55 41 210 (Pzt.—Cmt. 08:00-
20:00, Pzr. 09:00-18:00 (kilit hizmeti her zaman mevcuttur)). Mobil cihaz s6zlesmesiyle
cihazinizi bizden satin aldiysaniz, litfen asagidaki telefon hattini arayin: 040 / 55 55 41
000 (Pzt.—Cmt. 08:00-20:00, Pzr. 09:00-18:00 (kilit hizmeti her zaman mevcuttur)).

Baslik: Telefonum icin garanti belgesi nereden alabilirim?

Ierik: Eger telefonunuzu freenet DLS GmbH lojistigi, miisteri hizmetleri, 99076 Erfurt
uzerinden aldiysaniz, size bir islem Ucreti karsihginda bir teslimat fisi kopyasi
sunabiliriz. Baska bir saticidan teslimat yapildiysa, bir teslimat fisi kopyasi olusturmak
icin lutfen ilgili saticiya basvurun. iletisim bilgilerini sézlesme belgelerinizden
ogrenebilirsiniz.

Bashk: Arizali telefonumun tamiri ne kadar strer?

Icerik: Tamir siiresi arizanin tiiriine baglidir ve yaklasik 2-4 hafta siirer. Cihazin
ureticiye gonderilmesi gerekiyorsa, tamir stresi gecikebilir. Tamir ortagimizin online
portall Gzerinden her zaman telefonunuzun tamir durumunu kontrol edebilirsiniz.
Sorulariniz igin iletisim formumuz araciligiyla yazili olarak musteri hizmetlerimize de
basvurabilirsiniz. Bunun icin "iletisim kur" altindaki digmeye tiklamaniz yeterlidir.

Baslik: Tamir stresince bir yedek cihaz alabilir miyim?

igerik: Arizali telefonunuzu bir freenet magazasinda birakirsaniz, musaitlik durumuna
bagli olarak Ucretsiz bir kiralik cihaz alabilirsiniz. Ancak unutmayin ki, yedek cihaz
temin etmek ilgili magazanin géndilli bir hizmetidir ve zorunlu degildir. ipucu:
freenet'in dijital hizmet paketini satin aldiginizda, diger hizmetlerin yani sira musteri
hizmetlerimiz aracihgiyla Gcretsiz bir kiralik cihaz alabilirsiniz. ServicePlus secenegi
aylk sadece 2,99 €'ya mal olur ve 12 aylik bir sézlesme suresine sahiptir. Servis
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paketini Ucretsiz telefon numarasi 0800 / 25 02 500 (Pzt.-Cum. 08: 00-20: 00 ve Cmt.-
Paz. 09: 00-17: 30 saatleri arasinda) arayarak kolayca siparis edebilirsiniz.

Bashk: Telefonumu kaybettim ya da ¢alindi. Ne yapmaliyim?

icerik: Onceden Android veya iOS telefonunuz icin "iPhone'umu bul" veya "Google
telefonunuzu bul" 6zelligini etkinlestirdiyseniz, uzaktan yerini belirleyebilir ve
kilitleyebilirsiniz. Yetkisiz kullanimdan kaynaklanan ytksek maliyetleri nlemek ve
hemen baglantinizi korumak icin SIM kartinizi engellemenizi dneririz. Kart engellemesi
icin Online musteri hesabinizdan hizlica yapabilirsiniz. Msteri talebi Gzerine kart
engellemesi bir defaya mahsus 14,95 € (KDV dahil) tutarinda. Not: TwinCard veya
birden fazla SIM kart kullaniyorsaniz, tim SIM kartlari otomatik olarak baglantiniz igin
engellenir. Ayrica, Google veya iCloud hesabiniza erisimi 6nlemek igin sifrelerinizi
degistirmenizi ve sosyal medya hesaplarinizi ve mobil tarayicinizda kaydedilen web
sitesi sifrelerini de diisinmenizi Oneririz. Sorulariniz igin musteri hizmetlerimize
iletisim formumuzdan yazili olarak da ulasabilirsiniz. Bunun icin asagidaki "iletisim"
digmesine tiklayin.

Bashik: Yeni telefonumu sigortalatmak istiyorum. Nerede yapabilirim?

icerik: freenet, cesitli sigorta tiirleri sunan adil bir opertér olan WERTGARANTIE'nin
resmi ortagidir. WERTGARANTIE'nin cep telefonu sigortasi ile telefonunuz ya da
tabletiniz hasarlara karsi mikemmel bir sekilde korunur. Sigorta paketi, nem hasarlar,
elektronik veya pil hasarlar ve hatta hirsizlik gibi bircok arizayr kapsar ve ytksek
onarim maliyetlerinden sizi korur. Yeni bir telefon satin alirken bir koruma paketi
ekleyebilir veya buradan kolayca siparis verebilirsiniz. Alternatif olarak, musteri
hizmetlerimize iletisim formumuzdan yazili olarak da ulasabilirsiniz. Bunun igin
asagidaki "iletisim" diigmesine tiklayin.

Bashik: Cep telefonumda internet erisimini nasil devre disi birakabilirim?

icerik: Cep telefonunuzu ara sira cevrimdisi kullanmak istiyorsaniz, sorun degil. Mobil
internetbaglantisini kolayca devre disi birakabilirsiniz. Android: Sadece st ekran
cubugundan kisa yol cubugunu asagiya cekin ve ardindan "Mobil internet" adi verilen
simgeye tiklayin. iPhone: iPhone'unuzun "Ayarlar" uygulamasini agin ve "Mobil Ag"
menUsini secin. Burada, "Mobil internet" secenegini en (stte devre disi

birakabilirsiniz.

Baslik: Bir telefon numarasini nasil engellerim/kisitlarim?

icerik: Android: Belirli bir telefon numarasindan gelen aramalari engellemek
istiyorsaniz, en kolay sekilde telefonunuzdaki "Arama Ge¢misi" menusinden
engelleyebilirsiniz. Engellemek istediginiz numarayi "Ayarlar" altinda "Telefon
Rehberi"nde girin. Telefon numarasi engelleme hakkinda ayrintili bir agiklama,
telefonunuzun kullanim kilavuzunda bulunabilir. Apple: Bir kisiyi engellemek
istiyorsaniz, bu islemi "Ayarlar" altindaki "Telefon" menUstinden yapabilirsiniz. Telefon
numarasi engelleme hakkinda ayrintil bir agiklama, telefonunuzun kullanim
kilavuzunda bulunabilir.
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Bashik: Yeni bir telefon aldim ve kurulumda yardima ihtiyacim var.

Icerik: Yeni telefonunuzu istediginiz sekilde kurulumu icin kurulum hizmetimizle size
yardimci oluyoruz. ilk kurulumu bir freenet magazamizda yapabilirsiniz. Ayrintili bilgi
icin burayi kontrol edin. Deneyin!

Bashik: SMS gonderemiyorum. Neden olabilir?

Icerik: Sorunsuz SMS génderimi icin mutlaka bir SMS merkezi numarasi tanimlanmis
olmalidir. Online musteri hesabiniza giris yaptiktan sonra, buradan dogrudan tarife
sayfaniza erisebilirsiniz. Lutfen tanimlanmis SMS merkezi numarasini cep
telefonunuzdaki "Ayarlar” altinda kaydedin.

Bashk: Yurt disina SMS génderemiyorum. Neden olabilir?

Icerik: Yurt disindaki veya yabanci mobil aglara SMS géndermek istiyorsaniz, sunlari
dikkate almaniz gerekir: 160 karakteri asan SMS'lerden kaginin. Tanimlanmis SMS
merkezi numarasini kontrol edin. Kiril ve Yunan alfabesi genellikle desteklenmez.
Grafik iceren (6r. Emojis gibi) SMS'lerden kaginin. Sadece metin mesaji gonderin
(MMS degil). Alicinin telefon numarasina ilgili tlke kodu eklenmis olmalidir. Bagka
sorulariniz varsa, lutfen musteri hizmetlerimize basvurun. Musteri hatti: 040 / 55 55 41
000 Calisma saatleri: Paz.-Cum. 08: 00-20: 00 ve Cum.-Paz. 09: 00-18: 00 (Acil durum
hizmeti her zaman mevcuttur).

Baslik: Yeni bir telefonum var. Onceki telefonumdaki verilerimi nasil aktarabilirim?
Icerik: Modern telefonlarla, verilerinizi online olarak yedekleyebilir ve yeni cihaziniza
aktarabilirsiniz. Verileriniz 6rnegin Google hesabinizda (Android) veya iCloud'da (iOS)
depolanir. Ayrica, "Smart Switch" veya "Move to iOS" gibi uygulamalari
bulabileceginiz uygulama magazalari da vardir. Bu uygulamalar sayesinde verilerinizi
yeni telefonunuza kolayca aktarabilirsiniz. Bazi telefon Ureticileri de veri aktarimini
kolaylastiran kendi bilgisayar programlarini gelistirmislerdir. Telefonunuzu
bilgisayariniza bagladiginizda, programi yiklemek isteyip istemediginizi dogrudan
sorar. Cep telefonlarindaki cesitlilik g6z online alindiginda, sadece genel bir bilgi
verebilecegimizi anlayisla karsilamanizi rica ediyoruz. Verilerinizi online olarak nasil
yedekleyeceginizi yeni telefonunuzun kullanim kilavuzunda detayli olarak
ogrenebilirsiniz.

Bashk: Vodafone agindan neden artik MMS génderemiyorum?

ierik: 20 yil sonra degisiklik zamani geldi. Veri paketleri, akilli telefonlar ve
mesajlasma uygulamalarinin tanitimi ile zaman icinde resim gondermek daha da
kolaylasti. Buna bagli olarak, MMS hizmetinin kullanimi dnemli dl¢tide azaldi. Bu
nedenle, operator Vodafone, 17.01.2023 tarihinde MMS hizmetini sonlandirmaya
karar verdi. Bu tarihten itibaren, Vodafone agindaki tim mobil s6zlesmelerinizle MMS
gonderemeyecek ve alamayacaksiniz. Gelecekte resim, video veya dosya géndermeye
devam etmek i¢in RCS hizmetini veya iMessage'l kullanmanizi dneririz. Ayrica,
WhatsApp, Facebook Messenger, Signal veya Telegram gibi mesajlasma



uygulamalarini da kullanabilirsiniz. Baska bir agdan biri size MMS gondermeye
calisirsa, MMS'yi almak icin bir baglanti iceren bir SMS alirsiniz. Latfen yalnizca
gonderenin size tanidik oldugu durumlarda baglantiya tiklayin. Baska sorulariniz
varsa, lutfen iletisim formumuz araciligiyla masteri hizmetlerimize basvurun. Bunun
icin asagidaki "iletisim Kur" diigmesine tiklayin.

Baslik: Bir cagri yonlendirmesi nasil ayarlanir veya nasil devre disi birakilir?
ierik: Bir cagr yénlendirmesi, GSM kodlari araciligiyla ayarlanabilir ve devre dis
birakilabilir. Bunlar, rakamlar, cift diyezler ve yildizlardan olusan kontrol komutlaridir.
Bu kodlari sadece cep telefonunuzun tus takimina girin. Asagidaki komutlarla bir cagri
yonlendirmesi ayarlayabilirsiniz:
e Arayanin ilgili numarayi aradiktan hemen sonra ¢agri yonlendirmesi
yapiimahdir: **21*Hedef numarasi# Ara tusuna basin.
o Ulasilamama durumunda ¢agn yonlendirmesi yapilmalidir: **62*Hedef
numarasi# Ara tusuna basin.
« Belirli bir saniye sayisinin sonunda cagri yonlendirmesi yapilmaldir (5
saniyeden 30 saniyeye kadar 5'er saniye artirarak): 61*Hedef numarasiSure#
Ara tusuna basin.
e Mesgul durumunda ¢agri yonlendirmesi yapilmahdir: **67*Hedef numarasi#
Ara tusuna basin.
e Cagri yonlendirmesi devre disi birakilmalidir: ##002# Ara tusuna basin.

Baslik: Nasil bir telefon yanit makinesi kurar veya devre disi birakabilirim?

Icerik: Telefon yanit makinenizi telefonunuzun tus kombinasyonlari veya ayarlari
uzerinden kurabilir veya devre disi birakabilirsiniz. Tug kombinasyonlariyla kurulum:
Telefon operatorinuz araciligiyla telefon yanit makinenizi dogrudan
etkinlestirebilirsiniz. Bunun icin litfen asagidaki tus kombinasyonlarini kullanin:
Telekom: **6233177# Vodafone: 550027 1# Telefonica: **004333#

Tus kombinasyonunu girdikten sonra yesil hoparloru tiklayarak bir arama yapmaniz
gerekiyor. Daha sonra telefon yanit makinesi etkinlestirilir.

Tus kombinasyonlariyla devre disi birakma: Telefon yanit makinenizi devre disi
birakmak icin lutfen asagidaki tus kombinasyonlarini kullanin:

Telekom: ##002# Vodafone: 5500272# Telefonica: ##002#

Tus kombinasyonunu girdikten sonra sadece yesil hoparl6ri tiklamaniz gerekiyor.
Daha sonra telefon yanit makinesi devre disi birakilir.

Cihaz ayarlan araciligiyla etkinlestirme/devre disi birakma: Telefonunuzun kullanim
kilavuzundan telefon yanit makinenizin kurulumu veya devre disi birakilmasi hakkinda
bilgi edinebilirsiniz. Sorulariniz icin musteri hizmetleriyle iletisime ge¢mek igin
asagidaki "lletisim Kur" diigmesine tiklayarak yazili olarak iletisim kurabilirsiniz.

Baslik: Telefon yanit makinesine nasil ulasabilirim?



freenet

Icerik: Kendi telefonunuzdan, telefon yanit makinenize asagidaki kisa numaralarla
erisebilirsiniz:

Telefonica: 333 Vodafone: 5500 Telekom: 3311

Baska bir telefondan veya sabit hat tizerinden telefon yanit makinenize asagidaki
sekilde erigebilirsiniz:

Telekom: +49 - Alan kodunuz - 13 - Telefon numaraniz Vodafone: +49 - Alan
kodunuz - 55 - Telefon numaraniz Telefonica: +49 - Alan kodunuz - 33 - Telefon
numaraniz

Bashik: Neden telefon yanit sistemimi sorgulamak igin bir PIN girmem gerekiyor?
Icerik: Mail kutunuzu diclincii taraflarin kétiiye kullanici faaliyetlerinden korumak icin,
yurtdisindan veya baska bir hat baglantisindan sorgulama yaparken, kutu PIN'i olarak
adlandinlan bir sifre girmeniz gerekmektedir. Bu, bir gizli sayidir. Telekom agi
uzerinden mail kutunuzu arayarak, sesli yanit sirasinda kutu PIN'inizi SMS ile almaniz
mumkundir. Vodafone'da varsayilan olarak "9999", 02 agindaysa "0000" olarak
ayarlanmistir.

Bashk: Mobil ag arizasindan etkileniyor muyum?

icerik: Mobil aginizdaki bir arizadan etkilendiginizi diisiiniiyor musunuz? Bu durumda
oncelikle sunlari deneyin: Ugak modunu agin ve tekrar kapatin. Wifi baglantinizi agin
ve tekrar kapatin. Mobil verilerinizi acin. Aylik internet kotanizin tuketilip
tuketilmedigini kontrol edin (online hesabinizda veya freenet Mobilfunk
uygulamasinin ana sayfasinda). Telefonunuzu yeniden baslatin. Yukarida listelenen
oneriler sorunu ¢cézmedi mi? O zaman sorun, telefonunuzun kendisindeki bir ariza
veya SIM kartinizla ilgili olabilir. Bu ihtimali dislamak icin, SIM kartinizi baska bir
telefona takabilirsiniz. Degisim sonrasi sorun devam ederse, hata muhtemelen SIM
kartinizdan kaynaklanmaktadir. Yeni bir karti online musteri hesabiniz aracihigiyla hizl
ve kolay bir sekilde buradan siparis edebilirsiniz. Teslimat genellikle 2-3 is ginG sirer.
Yukaridaki 6nerilerden hicbiri sorununuzu ¢ozmediyse, litfen telefonla musteri
hizmetlerimize basvurun. Bize 040 / 55 55 41 000 numarali telefondan ulasabilirsiniz
(Pzt-Cum 08: 00-20: 00 arasi ve Cumartesi-Pazar 09: 00-18: 00 arasi (engelleme
hizmeti her zaman mevcuttur)).

Bashk: Ag arizasindan etkileniyor muyum?

icerik: Mobil ag arizasindan etkilendiginizi diisiiniyor musunuz? Bu durumda
oncelikle sunlari deneyin: Ucak modunu agin ve kapatin. Wi-Fi baglantinizi kapatin ve
tekrar acin. Mobil verilerinizi agin. Aylik internet kotanizin tikendigini kontrol edin
(online hesabinizda veya freenet Mobilfunk uygulamasinin ana sayfasinda).
Telefonunuzu yeniden baslatin. Yukarida listelenen dneriler sorunu ¢6zemedi mi? O
zaman ariza, belki de telefonunuzdaki bir ariza veya SIM kartinizla ilgili olabilir. Bunun
dislanmasi icin SIM kartinizi baska bir telefona takabilirsiniz. Degistirme isleminden
sonra ariza devam ederse, hatanin muhtemelen SIM kartiniz tarafindan tetiklendigi
disutnulebilir. Yeni bir karti buradan online musteri hesabiniz araciligiyla hizli ve kolay
bir sekilde siparis edebilirsiniz. Teslimat genellikle 2-3 is glini strer. Yukaridaki



onerilerden hicbiri yardimci olmadiysa, litfen telefonla musteri hizmetlerimize
basvurun. Bizi 040 / 55 55 41 111 numarali telefondan arayabilirsiniz (Pzt.-Cuma.
08:00-20:00, Cum.-Paz. 09:00-18:00 arasi (kilit servisi her zaman kullanilabilir)).

Bashik: Akilli saate eSIM profilimi nasil ytuklerim?

icerik: eSIM profili yalnizca akilli saatiniz icin ilgili uygulama aracihgiyla yiiklenebilir.
Uygulamayi telefonunuz tGzerinden agtiktan sonra eSIM profilinizi yuklemek igin
sadece talimatlar takip etmeniz yeterlidir. Herhangi bir sorunuz varsa, musteri
hizmetlerimize asagidaki "iletisim" diigmesine tiklayarak yazili olarak da
basvurabilirsiniz.

Bashk: Hangi cihazlarda eSIM kullanabilirim?
igerik: eSIM, mobil operatoriiniiz tarafindan etkinlestirilmesi gereken, zaten bir
telefonda bulunan bir elektronik SIM kartidir - bir ciptir. Su anda bir eSIM kullanimi
asagidaki cihazlarla mimkiindir: Ana veya ikincil kart olarak eSIM:

e iPhone 11 /11 Pro/ 11 Pro Max

e iPhone 12 /12 Pro/ 12 Pro Max / 12 Mini

e iPhone XS / XS Max

e iPhone XR

e iPhone SE (2. Nesil / 2020)

e iPad Pro 2018 (11 ve 12.9 in¢)

e iPad Air

e iPad mini (2019)

e Google Pixel 3 (XL)

e Google Pixel 3a (XL)

« Samsung Galaxy Fold (LTE)

« Samsung S20 / S20 Ultra 5G / S20 Plus eSIM olarak ikincil kart:

o Apple Watch 3'ten sonraki striimler (Vodafone: sadece iOS stirimu 12.2 veya

daha yeni olan iPhone ile kullanilabilir)

e Huawei Watch 2

e Samsung Gear S2 3G Akilli Saat

e Samsung Galaxy Watch LTE

Baslik: eSIM profilimi yanlighkla sildigimde ne yapabilirim?

icerik: Vodafone aginda bir sézlesmeniz varsa, Aktivasyon kodunuzu ve ilgili ePIN'i
tekrar kullanarak eSIM profilinizi kolayca yeniden indirebilirsiniz. Telekom'da bir
sOzlesmeniz varsa, yeni bir aktivasyon koduna ihtiyaciniz olacaktir. Daha fazla bilgi icin
buraya bakabilirsiniz. Sorulariniz igin, iletisim formumuz araciligiyla yazili olarak
misteri hizmetlerine basvurabilirsiniz. Bunun icin asagidaki "iletisime gecin"
digmesine tiklamaniz yeterlidir.

Baslik: Telefonumdan eSIM profilimi kalici olarak kaldirabilir miyim?



freenet

ierik: Telefonunuzun ayarlarinda eSIM profilini kalic olarak silebilirsiniz. Profili nasil
sileceginize dair daha detayli bilgi cihazinizin kullanim kilavuzunda yer almaktadir.
Not: eSIM profilinizi tamamen silmek igin bir internet baglantisi, drnegin Wifi'a
ihtiyaciniz olacaktir.

Baslik: Bir cihaz degisikliginde eSIM'den normal bir SIM kartina gecebilir miyim?
igerik: eSIM'inizi bir normal SIM kartiyla degistirebilirsiniz. Hemen buradan siparis
edebilirsiniz. Daha sonra tekrar bir eSIM kullanmak isterseniz, SIM kartinizi tekrar bir
eSIM profiliyle degistiririz.

Bashk: Aktivasyon kodumu yeni bir cihaza eSIM ile baglamak igin tekrar kullanabilir
miyim?

Icerik: Her sézlesme ile eSIM aktivasyon kodunuzu tekrar kullanamayabilirsiniz.
Telekom sozlesmesi ile yeni bir aktivasyon koduna ihtiyaciniz olacaktir. Buradan
rahatlikla siparis edebilirsiniz. Vodafone agindaysaniz, aktivasyon kodunu tekrar
kullanabilirsiniz. Oncelikle mevcut cihazinizdan profilinizi tamamen silin. Ardindan,
kodun ve ilgili ePIN'in yeni cihazda kullanimi mimkdin olacaktir. Herhangi bir sorunuz
varsa, musteri hizmetlerimize yazili olarak bizimle iletisim kurabilirsiniz. Bunun igin
asagidaki "iletisime Ge¢" diigmesine tiklayin.

Baslik: Telefonumu satar veya devrederken nelere dikkat etmeliyim?

Icerik: Telefonunuzda eSIM kullaniyorsaniz ve telefonunuzu satmak veya devretmek
istiyorsaniz, telefonunuzdan eSIM profilinizi tamamen silmeniz gerektiginden emin
olmalisiniz. Profil hala aktifse, Ggtincu bir kisi paketinizi kullanmaya devam edebilir ve
sonrasinda faturayi siz 6demek zorunda kalabilirsiniz. eSIM profilinizi nasil sileceginize
dair talimatlan telefonunuzun kullanim kilavuzunda bulabilirsiniz.

Bashik: eSIM nasil siparis edilir?

icerik: eSIM, klasik bir SIM karti gibi siparis edebilirsiniz. Ornegin, klasik bir SIM
karttan eSIM'e gegmek istiyorsaniz, buradan bir yedek kart siparis edebilirsiniz. "eSIM"
formatini segtiginizden emin olun. Bir Apple Watch gibi ek bir eSIM formatinda SIM
kartina ihtiyaciniz varsa, buradan ¢oklu SIM kart siparis edebilirsiniz. Bu durumda da
"eSIM" formatini sectiginizden emin olun.

Baslik: Ne zaman yeni bir SIM kartina ihtiyacim var?

Icerik: SIM kartinizin degistirilmesi farkli nedenlerle gerekebilir: SIM kartiniz hasarlidir.
SIM kartiniz calindi veya kayboldu. Eski bir SIM kartiniz var ve UMTS veya LTE'yi
desteklemiyor, ancak gelecekte yliksek hizda internette gezinmek istiyorsunuz. Farkli
bir telefona gectiniz ve baska bir kart biciminde (standart, mikro, nano) bir SIM kartina
ihtiyaciniz var. Tavsiye: SIM kartinizin bozuk olabileceginden stipheleniyorsaniz, SIM
kartinizi dnce baska bir telefonda test etmenizi ve telefonunuzu baska bir SIM kartiyla
kontrol etmenizi 6neririz. Boylece SIM kartinizin gercekten bozuk olup olmadigini
veya hatanin telefonunuzda olup olmadigini belirleyebilirsiniz. Yeni bir SIM karti,
online musteri hesabiniz izerinden buradan siparis edebilirsiniz. Ayrica, musteri



hizmetlerimize yazili olarak talebinizi iletebilirsiniz. Asagidaki "iletisime ge¢”
dugmesine tiklayarak kolayca ulasabilirsiniz.

Bashik: Yedek kart nasil alabilirim?

Icerik: Buradan yedek bir kart talep edebilirsiniz. Yeni SIM kartinin teslimi genellikle
2-3 is gunu surer. Siparisinizin guncel durumunu Online Musteri Hesabinizda
gorebilirsiniz. Alternatif olarak, Musteri Hizmetleri ile yazili olarak iletisim kurmak igin
iletisim formumuzu kullanabilirsiniz. Asagidaki "iletisim Kur" diigmesine tiklayarak
kolayca erisebilirsiniz.

Baslik: Yedek kartin teslimati ne kadar strer?
icerik: SIM kartinizin teslimati genellikle 2-3 is giinii siirer. Online Msteri
Hesabinizda siparisinizin glincel durumunu kontrol edebilirsiniz.

Baslik: Yedek kartimi nasil etkinlestiririm?

Icerik: Yeni yedek kartinizi buradan Online Miisteri Hesabiniz araciligiyla
etkinlestirebilirsiniz. Etkinlestirme genellikle sonraki 2-3 saat icinde gerceklesir,
boylece tarifenizi tekrar hizli bir sekilde kullanabilirsiniz.

Bashk: SIM kart degisiminde numaram degisir mi?
icerik: Hayir, SIM kart degisimi durumunda mevcut numaraniz ayni kalir.

Bashik: Nasil birden fazla SIM karti alabilirim?

Icerik: Cogu telefon s6zlesmesinde birden fazla SIM karti kullanimi miimkiindiir. Bu
tur bir birden fazla SIM karti, online hesabiniz araciligiyla kolayca buradan siparis
edebilirsiniz. Sadece internet sdzlesmesi olan bir abonelikte birden fazla SIM karti
siparisi mimkin degildir. Birden fazla SIM hakkinda daha fazla bilgi icin buraya
bakabilirsiniz. Alternatif olarak, musteri hizmetlerimize yazil olarak iletisim formumuz
araciligiyla basvurabilirsiniz. Bunun icin "iletisim kur" asagidaki digmeye tiklamaniz
yeterlidir.

Bashik: Birden fazla SIM kartimin tcretlendirmesini nereden bulabilirim?

icerik: Birden fazla SIM icin bir kez édenecek (icret, faturanizda "Temel Hizmetler"
altinda listelenir. "Birden fazla SIM" konusunda daha fazla bilgi icin buraya
bakabilirsiniz.

Bashik: PIN kodumu degistirebilir miyim?

Icerik: Evet, SIM kartinizin PIN kodunu kendiniz degistirebilirsiniz. Bunun icin sadece
telefonunuzun tus takimi Gizerinden su tus kombinasyonunu girin: * * 0 4 * eski PIN *
yeni PIN * yeni PIN # arama tusu.

Bashik: PIN kodumu unuttum. Ne yapabilirim?
Icerik: 8 haneli PUK veya SuperPIN kodu, SIM kartinizla birlikte aldi§iniz mektupta
veya SIM kartini ¢ikardiginiz SIM kart tasiyicisinin arka yuziinde bulunabilir. Bunun



yerine buradan PUK belirleme islemini talep edebilirsiniz. Bunun icin 14,95 € (cret
talep edilir. Not: SuperPIN / PUK girildikten sonra yeni bir PIN kodu belirlenmelidir.

Baslik: PIN kodumu (g kez yanlis girdim ve simdi bir PUK veya SuperPIN'e ihtiyacim
var. En iyi nasil devam edebilirim?

icerik: 8 haneli PUK veya SuperPIN kodu, SIM kartinizla birlikte aldiginiz mektupta
veya SIM kartini ¢ikardiginiz SIM kart tasiyicisinin arka yizinde bulunabilir. Bunun
yerine, online musteri hesabinizda PUK belirleme talebinde bulunabilirsiniz. Bu islem
icin 14,95 € bir defalik Gcret alinir. Not: SuperPIN / PUK girildikten sonra yeni bir PIN
kodu belirlenmelidir.

Bashik: Yeni SIM kartimi nasil etkinlestiririm?
icerik: Bize yeni bir sézlesme imzaladiysaniz, zaten etkinlestiriimis bir SIM karti
alirsiniz. Bize ait bir yedek kart aldiysaniz, buradan bu karti etkinlestirebilirsiniz.

Bashk: Kart etkinlestirme ne kadar surer?

icerik: Kart etkinlestirme islemi en fazla 2-3 saat siirer. 30 dakika sonra test
yapabilirsiniz. Bunun igin telefonunuzu tamamen kapatip yeniden agin (PIN girerek).
Not: Eger bizimle yeni bir s6zlesme yapmissaniz, size zaten etkinlestirilmis bir SIM
karti verilecektir. Bize ait bir yedek kart aldiysaniz, kartinizi buradan
etkinlestirebilirsiniz.

Bashk: S6zlesme siiresi boyunca numarami degistirebilir miyim?

Ierik: Evet, sézlesme siireniz boyunca numara degisikligi yapabilirsiniz. Numara
degisikligi bir kezlik 34,95 € Uicrete tabidir. Numara degisikligi icin iletisim formumuzu
kullanarak kolayca basvurabilirsiniz. Bu formu "iletisim" bélimiinde bulabilirsiniz.
Veya telefonla musteri hizmetlerimize basvurun. Musteri hizmetleri hatti: 040 / 55 55
41 000 Calisma saatleri: Paz.-Cum. 08:00-20:00 arasi, Cum.-Paz. 09:00-18:00 arasi (Kilit
hizmeti her zaman mevcuttur)

Bashik: SIM kartimi nasil bloke edebilirim veya kilidini nasil agabilirim?

icerik: SIM kartinizi kaybettiyseniz veya calindiysa, online miisteri hesabinizda
buradan kolayca bloke edebilirsiniz. Ayrica, telefonla her zaman kilit hizmetimiz
mevcuttur. Hizmetin telefon numarasini asagida bulabilirsiniz. MUsteri talebi tizerine
kart kilidi bir kezlik 14,95 € tutarindadir (KDV dabhil). Birden fazla SIM karti (6rnegin
TwinCard veya MultiCard) kullaniyorsaniz, numaraniza ait tiim SIM kartlari otomatik
olarak kilitlenecektir. Birden fazla SIM karti hakkinda daha fazla bilgi igin buraya
tiklayin. SIM kartiniz beklenmedik sekilde yeniden ortaya cikarsa, online hesabinizdan
buradan tekrar agabilirsiniz. SIM kartiniz kendinizin islem yapmadigi bir sekilde
kilitlendiginde, bunun 6rnegin 6deme gecikmeleri veya Uglincl taraflar tarafindan
kotlye kullanim gibi nedenleri olabilir. Bu durumda lGtfen musteri hizmetlerimize
telefonla bagvurun. Musteri hizmetleri hatti: 040 / 55 55 41 000 Calisma saatleri: Paz.-
Cum. 08:00-20:00 arasi, Cum.-Paz. 09:00- 18:00 arasi (kilit servisi her zaman
kullanilabilir)).



Bashik: Ag degistirebilir miyim?

Ierik: Bizimle 6zgiir secim yapabilirsiniz: Telekom, Vodafone ve 02 aglarinda tarifeler
sunuyoruz. Basaril bir degerlendirme sonrasinda ve asagidaki kosullar altinda bazi
durumlarda ag degisikligi mimklndur: 24 ay icinde bir kez. Ag degisikligi,
sOzlesmenizi 24 ay daha uzatir. Ag degisikligi yalnizca belirli tarifelerde mimkindr.
Ag degisikligi icin size 29,95 € tutarinda bir Ucret yansitilir. Bir ay sureli internet
tarifeleri ve coklu SIM kartlari icin s6zlesme baslangicindan sonraki ilk 2 hafta icinde,
bir s6zlesme uzatmasindan sonraki ilk 6 ay icinde ve baska bir operatére numara
tasima talebiniz varsa ag degisikligi mimkun degildir. Ag degisikligi icin en yakin
magazamizdaki personelimiz veya 040 / 55 55 41 111 numaral telefon hattimiz (Pzt-
Cum 08: 00-20: 00 saatleri arasinda ve Cumartesi-Pazar 09: 00-18: 00 saatleri arasinda
(engelleme hizmeti her zaman mevcuttur)) size yardimci olacaktir.

Bashk: Ag degisikligi nasil yapilir?

Ierik: Kosullari karsiliyorsaniz, en yakin magazamizda veya 040 / 55 55 41 111
numarali telefon hattimizdan (Pzt-Cum 08: 00-20: 00 saatleri arasinda ve Cumartesi-
Pazar 09: 00-18: 00 saatleri arasinda (engelleme hizmeti her zaman mevcuttur)) ag
degisikligi talep edebilirsiniz. Bunun icin 29,95 € tutarinda bir tGcret 6denir. Bilmeniz
gereken 6nemli bir nokta: Ag degisikligi, s6zlesmenizi 24 ay daha uzatir. Bazi
durumlarda belirli tarifelere gecmek zorunlu olabilir ve mevcut tarife indirimleri de
kaybolabilir. Ag degisikligi sirasinda yeni bir akilli telefon veya sadakat puani
almazsiniz. Yeni bir SIM kart alirsiniz ve mevcut telefon numaraniz ayni kalir. freenet
bulutunu kullaniyorsaniz, gegis sirasinda online depolama alaniniz tamamen silinir ve
ag degisikligi sonrasinda yeni bulut erisimi icin bir kayit baglantisi SMS olarak alirsiniz.
Lutfen 6nceden verilerinizi yedekleyin.

Bashk: Digital yasam ne anlama gelir?

icerik: Dijital hayat, bircok acidan giinlitk hayatimizi kolaylastirir. Freenet'te, giivenlik,
saghk, akilli ev ve eglence alanlarindan bircok dijital yasam Urlinid secenegi
bulabilirsiniz. Bunlar ayri bir s6zlesmeyle kolayca ekleyebilirsiniz. Dijital yasam
drtnlerinin siparisi buradan mimkindir - freenet mobil hat s6zlesmeniz olmadan
bile.

Baslhik: Hangi dijital yasam Urlnleri / uygulamalari freenet tarafindan sunulmaktadir?
Icerik: Freenet'te, miizik, oyun, akilli ev ve giivenlik gibi dijital diinyanin bircok Griini
ve uygulamasi mevcuttur. Mevcut teklifler hakkinda bir genel bakis burada
bulunabilir. Alternatif olarak, musteri hizmetlerine yazil olarak iletmek icin iletisim
formumuzdan yararlanabilirsiniz. Asagidaki "iletisim kur" digmesine tiklayarak bunu
yapabilirsiniz.

Baslik: freenet VIDEO hakkinda bilgi nerede bulunur?
Icerik: freenet VIDEO hakkinda daha fazla bilgi edinmek istiyor musunuz? Freenet'in
online video kittphanesi hakkinda bir genel bakis burada bulunabilir.
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Bashik: freenet TV hakkinda bilgi nerede bulunur?

Ierik: HD kalitesinde parlak televizyon izlemek mi istiyorsunuz? O zaman freenet TV
tam size gore. Tum bilgiler burada bulunabilir. Alternatif olarak, musteri hizmetlerine
yazili olarak iletmek icin iletisim formumuzdan yararlanabilirsiniz. Asagidaki "iletisim
kur" digmesine tiklayarak bunu yapabilirsiniz.

Bashik: Almanya ile ayni fiyatlara hangi Glkelerde tarifemi kullanabilirim?

ierik: Avrupa Birligi Roaming sayesinde, AB disindaki seyahatlerinizde ev agina
telefon etmek ve SMS géndermek igin ek licret 6demeden kullanabilirsiniz. Ayrica AB
ulkelerinde ek Ucret olmaksizin internet kullanimi da yapabilirsiniz. 2017 yilindan bu
yana yururlikte olan AB Roaming diizenlemeleri, Avrupa Birligi'nin 27 tlkesi icin
gecerlidir: Belcika, Bulgaristan, Danimarka, Almanya, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Yunanistan, irlanda, italya, Hirvatistan, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Malta,
Hollanda, Avusturya, Polonya, Portekiz, Romanya, isvec, Slovakya, Slovenya, ispanya,
Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Kibris Cumhuriyeti. Ayrica, izlanda, Lihtenstayn, Blyuk
Britanya ve Norvec'te de hikumler gecerlidir. Not: Avrupa Ulkelerine yonelik aramalar,
sOz konusu ulkede olmaniza ragmen farkli hikiimler uygulanabilir, bu nedenle cep
telefonu kullanimi icin Gcretler uygulanabilir. isvicre icin dzel diizenlemeler gecerlidir:
Roaming Ucretleri, tarifinize baghdir. Bu konuda daha fazla bilgi, s6zlesme
detaylarinizda bulabilirsiniz. Alternatif olarak, telefonla musteri hizmetlerimizle
iletisime gecebilirsiniz: MUsteri hizmetleri hatti: 040 / 55 55 41 200 Acilis saatleri: Paz-
Cum 08:00-20:00, Cumartesi-Pazar 09:00-18:00 (Her zaman erisilebilir destek hattimiz
mevcuttur.)

Basghk: Avrupa Birligi disinda da yerel tarifimi kullanabilmek icin telefonumda belirli
ayarlar gerekiyor mu?

Icerik: Avrupa Birligi disinda da yerel tarifinizi kullanmak istiyorsaniz, cihazinizin
ayarlarinda dolasim &zelliginin etkinlestiriimesi gerekmektedir. Etkinlestirilmis bir
fonksiyona ragmen, Avrupa Birligi disinda Mobil internetkullanmakta sorun
yasarsaniz, cihazinizi yeniden baslatmayi ve manuel bir ag aramasi yapmayi
deneyebilirsiniz. Litfen dikkat: Yeni bir s6zlesmeniz varsa, dolasim baglantilari igin ilk
fatura ddendikten sonra acilir.

Bashk: Gemi ve ucaklarda da dolagim diizenlemeleri gecerli mi?

icerik: Avrupa Birligi icinde bir agda oldugunuz siirece, temel olarak yerel tarifiniz
veya sectiginiz dolasim tarifiniz gegerlidir. Ancak, érnegin bir gemi agi veya bir
ucaktan (genellikle uydu yoluyla) telefon gériismeleri yaparsaniz, 6nemli 6lctide daha
yiksek Ucretler ortaya cikabilir. iki dakikalik bir telefon gériismesi 3,28 ile 13,10 €, bir
SMS 0,37 ile 2,74 €, bir megabayt internet ise 5,99 ile 25 € arasinda degisebilir.
Tavsiye: Gemi agi operatorlerinin veya havayolu sirketlerinin hizmetlerinden
yararlanmak istiyorsaniz, seyahatten once en iyi secenek gemi veya havayolu sirketi
veya bir seyahat acentesiyle iletisime gecmek ve ilgili fiyatlari 6grenmektir. Limanda
veya havaalaninda oldugunuzda telefon veya internet kullanmak daha ucuz olabilir.
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Bu durumda yabanci mobil operatorleri kullanarak daha dustik dolagim Ucretlerini de
alabilirsiniz. Herhangi bir sorunuz olursa, musteri hizmetlerimize asagidaki "iletisim"
digmesine tiklayarak yazili olarak da basvurabilirsiniz.

Bashik: Tarifimdeki internet dolasim hacmi tiikendiginde ne olur?

icerik: Kisitlama ve ilgili uyarilar, AB iilkelerinde de yurt icinde oldugu gibi uygulanir.
Sézlesmenize bagli olarak, AB tilkelerinde evdeki gibi ayni fiyatlarla yeni bir internet
paketi satin alabilirsiniz. ipucu: freenet Hotspot Flat ile diinya genelinde 120 tlkedeki
yaklasik 50 milyon noktadan internet erisimine sahip olabilirsiniz. Bu sekilde internet
dolasim hacminizi koruyabilirsiniz.

Bashik: Bir AB Ulkesinden ziyaret edilen Uglincu bir AB tlkesindeki gériisme nasil
ucretlendirilir?

Icerik: Dolasim Yénetmeligi, AB genelinde dolasimi diizenler. Bu, AB (lkelerinden
birinde yapilan cagrilarin, 6rnegin ispanya'dan Hollanda'ya yapilan cagrilarin, Alman
bir mobil telefon s6zlesmesiyle Almanya'daki aramalarla ayni maliyete sahip olacagi
anlamina gelir.

Baslik: Mobil operatoriim ev tarifemdeki kosullara gore dolasim kullanimini
sinirlayabilir mi ve operator ek Ucretler talep edebilir mi?

icerik: Evet, eger yurt ici tarifeniz sinirliysa, bu kisitlama gecici yurtdisi seyahatleri
sirasinda da yurt i¢i kosullara gore dolasim kullanimi icin gecerli olacaktir. Dolagim
Yonetmeligi, AB icindeki gegici seyahatler sirasinda yerel kosullarda tarifenizi
kullanabilmenizi saglar. Gegici yurtdisi konaklamalar sirasindaki kullanimi diizenlemek
icin, "Adil Kullanim Politikasi" uygulanir. Bu politika, ek Ucretlerin talep edilebilecegini
belirtir ve ozellikle asagidaki durumlarda gecerlidir: Misteri, mobil operatori
tarafindan yapilan bir talep sonrasinda bile normal ikametgahini veya Almanya'ya
karsi olan stabil baglantisini kanitlayamaz. Musteri, dort ay icinde Avrupa'da asiri
siklikta ve uzun sireli kalmaya devam eder veya mobil telefon hizmetlerini Avrupa'da
agirhkli olarak kullanir ve operatdrin uygun uyarilarina ragmen bu kotiye kullanimi
durduramaz. AB Yonetmeligi geregi tanimlanan hesaplama (Adil Kullanim Politikasi
madde 3a'ya bakin) dogrultusunda internet dolasim hacmi ttketilmistir.

Bashk: Yurtdisina yapilan aramalar beni ne kadar tutar?

icerik: Genel olarak, yurtdisina yapilan telefon gériismeleri (icretlidir ve telefon
tarifenizde yer almaz, eger yurtdisi secenegi satin almadiysaniz. Tim yurtdisi telefon
gorusmesi fiyatlari ve kosullari burada bulabilirsiniz.

Bashk: Hangi yurtdisi seceneklerini satin alabilirim?

icerik: Belirli yurtdisi seceneklerini satin aldiginizda, yurtdisi seyahatlerinde uygun ve
sorunsuz bir sekilde internete erisebilirsiniz. Online hesabiniza giris yaptiktan sonra,
size sunulan tim yurtdisi segeneklerinin bir 6zetine buradan ulasabilirsiniz.

Bashk: Yurtdisinda arama yapmak ve internet kullanmak beni ne kadar tutar?



Icerik: Yurtdisinda telefon gériismeleri ve internet kullanimi, bulundugunuz iilkeye ve
satin aldiginiz yurtdisi secenegine gore degisir. Avrupa Birligi'nde gecici
seyahatlerinizde tarifenizi Almanya'daki kosullarla ayni sekilde kullanabilirsiniz. Belirli
Ozel ve hizmet numaralari icin, yurtici kullanimdan daha ytksek fiyatlar uygulanabilir.
Tum bilgileri buradan bulabilirsiniz. Liitfen dikkat: isvicre AB'ye dahil degildir.
ingiltere'de, Brexit'ten sonra da kosullar degismedi ve AB'deki kosullara sahipler.
Diger ulkelerdeki telefon goriismesi ve internet kullanimi fiyatlari ve daha fazla
yurtdisi secenegi hakkinda bilgi almak icin buraya tiklayin. Sorulariniz igin, muisteri
hizmetlerimize iletisim formumuz araciligiyla yazil olarak da basvurabilirsiniz. Sadece
asagidaki "iletisim kur" diigmesine tiklamaniz yeterlidir.

Baslik: Yurt disinda tarifemi kullanmam ne kadara mal olur?

Icerik: Yurt disinda telefon gériismeleri ve internet kullanimi, bulundugunuz lkeye ve
ayarladiginiz yurt disi opsiyonlarina bagli olarak tcretlendirilir. Bir fiyat listesi burada
mevcuttur.

Bashk: Cep telefonumdaki internet dolasimini nasil kapatabilirim?

Icerik: Cep telefonunuzdaki internet dolasimini devre disi birakmak icin seyahat
Oncesinde asagidaki ayarlari yapmaniz gerekmektedir: Cep telefonundaki internet
dolasimini kapatin Cep telefonundaki mobil interneti kapatin Cep telefonundaki LTE
veya 4G'y1 kapatin (gerekiyorsa) Otel, kafe vb. Ucretsiz Wi-Fi aglar Gzerinden de
sorunsuz bir sekilde internete erisebilirsiniz. ipucu: freenet Hotspot Flat ile diinya
genelinde 120 ulkedeki yaklasik 50 milyon hotspota erisebilirsiniz. Bu sekilde internet
kullaniminizi azaltabilirsiniz. Eger yurt disi internet veya telefon kullanimini tamamen
engellemek istiyorsaniz (6rnegin cocugunuz cihazi kullaniyorsa), [itfen iletigsim
formumuz aracihigiyla miisteri hizmetlerine basvurun. Bunun icin asagidaki "iletisim
Kur" digmesine tiklayin. Litfen ayrica yurt disindaki gelen ve giden aramalar ve
SMS'ler ve/veya mobil internet engellemek isteyip istemediginizi de direkt olarak
belirtin. Engelleme sadece miuisteri hizmetleri tarafindan kaldirlabilir.

Bashik: Avrupa Birligi disinda seyahat ettigimde ek masraflardan nasil kaginabilirim?
Icerik: Avrupa Birligi disindaki bélgelere seyahat ediyorsaniz (dikkat: bu isvicre'yi de
kapsar), lutfen Mobil internetkullanimini tamamen kapatin. Dikkat: LTE 6zellikli
cihazlar yine de kisa sureligine yerel LTE agina sorgu yapmak igin baglanabilirler. Bu
durumda, klcuk internet transferleri siklikla meydana gelir. Bu sozde "hayalet
dolasim”, giinde birkag kez gerceklesebilir ve yliksek maliyetlere neden olabilir. Bu
durumu 6nlemek icin birkag seceneginiz vardir: Cihazinizi ugus moduna alin ve bu
modda Wifi baglantisi hala kullanilabilir olacaktir. Cihazinizda ag modunu 5G veya 4G
(LTE) modundan 3G (UMTS) moduna degistirin. Bu sayede hala telefon gértismesi
yapabilirsiniz. Burada Mobil internetkullanimi ek olarak devre disi birakilmalidir.

Baslik: Sinir yakinindayken ek masraflardan nasil kagininm?
icerik: Sinir yakinlarinda (6zellikle AB (iyesi olmayan bir tilke) veya gemi/ucak icinde
bulundugunuzda, mobil baglantinizin komsu tlkenin agina veya bir uydu agina



baglandigi olabilir. Bu durumda, yurt disi kullanimi (dolasim) icin fiyatlar gecerli
olacaktir veya uydu dolasimi icin fiyatlar gecerli olacaktir. Hangi aga bagli
oldugunuzu, cep telefonunuzun ekranindaki logo ve isimden anlayabilirsiniz.
Almanya'da yurt disi masraflarindan veya daha ylksek maliyetlerden kaginmak icin,
sadece otomatik ag secimini kapatin ve mobil agi manuel olarak segin.

Baslik: Kruvaziyer gemilerinde telefon goriismeleri ve mobil internet beni ne kadara
mal olur?

Ierik: Kruvaziyer gemisi seyahati sirasinda karada mobil aglardan uzakta telefon
gorusmesi yapmak veya internette gezinmek isterseniz, 6nemli ek maliyetlerle karsi
karsiya kalabilirsiniz. Yiksek denizde uydu araciligiyla cep telefonu kullanimi icin
ucretler oldukca degiskenlik gosterir. Boylece, 2 dakikalik bir telefon goriismesi
arasindaki tcret 3,28 € ile 13,10 € arasinda, bir SMS ise 0,37 € ile 2,74 € arasinda ve bir
megabayt internet trafigi 5,99 € ile 25 € arasinda degisebilir. ipucu: Kruvaziyer
gemisindeki ag operatorlerin hizmetlerinden yararlanmak istiyorsaniz, en iyi fiyatlari
ogrenmek icin seyahatten dnce gemi sirketi veya seyahat acentesi ile iletisime gegin.
Daha ucuza konusmak ve internette gezinmek i¢in gemi limanda demirlediginde
yapmaniz daha iyidir. Bu durumda, daha uygun Ucretlerle karsilasacaginiz yabanci cep
telefonu aglarini kullanabilirsiniz. Tatiliniz boyunca ek maliyetler olusmamasi igin en
iyi secenek, telefon uygulamalarinin otomatik glincellemelerini devre disi birakmaktir.
E-posta hesaplarinizin diizenli olarak gtincellenmesini dnlemek icin telefonunuzu
kullanmadiginiz zamanlarda ugus modunu etkinlestirmeniz onerilir.

Baslhik: On ddemeli kartimi nasil aktiflestiririm?

Icerik: Burada, SIM kartinizi kolayca kendiniz acabilirsiniz. Kisisel bilgilerinizi girdikten
sonra, kisinin web kamerasi araciligiyla kimlik dogrulamasi yapilir. Bu sekilde, Gguincl
bir kisinin verilerinizi kétuye kullanmadigindan emin olunur. Bu amagla, bir kimlik
belgesi (6rnegin nufus clizdaniniz) hazir bulundurunuz. Kimlik dogrulamasinin basaril
bir sekilde gerceklestirilmesi icin bir web kamerali cihaz gereklidir. Ayrica, acilis igin
gecerli bir e-posta adresine ihtiyaciniz olacaktir. Alternatif olarak, SIM kartinizi
herhangi bir freenet magazasinda actirabilirsiniz. Yakininizdaki bir magazayi burada
bulabilirsiniz. Veya musteri hizmetlerine yazil olarak bir iletisim formu araciligiyla
bagvurabilirsiniz. Bunun icin, asagidaki "iletisim kur" diigmesine tiklamaniz yeterlidir.

Baslik: On 6demeli kartimi kaybettim veya calindi. Simdi ne yapmaliyim?

icerik: Android veya iOS telefonunuz icin "iPhone'umu Bul" veya "Cihazimi Bul"
ozelligini etkinlestirdiyseniz, kisisel verilerinizi korumak icin cihazinizi uzaktan bulabilir
ve kilitleyebilirsiniz. SIM kartinizi online musteri hesabinizda kilitleyebilirsiniz. Burada
dogrudan bir yedek kart siparis edebilirsiniz. SIM kartiniz kilitletmek igin musteri
hizmetlerimize telefonla da ulasabilirsiniz. Telefonla kilit hizmeti: 040 / 55 55 41 200
(24 saat erisilebilir)

Baslik: On 6demeli kartimi baskasina devrettim. Ne yapmaliyim?



icerik: On 6demeli kartinizi baska bir kisiye devrettiniz mi? Bunun icin en iyisi, resmi
olarak bir "devir talebi" ile yapmaktir. Litfen doldurdugunuz formu bize iletmek igin
sadece iletisim formumuzu kullanin. Formu "iletisim" bashgi altinda bulabilirsiniz.
Devir talebini burada bulabilirsiniz.

Bashk: On 6demeli kartim calismiyor. Bunun sebebi nedir?

icerik: On 6demeli kartiniz zaten aktifken ve birdenbire calismiyorsa, bunun farkli
nedenleri olabilir. Oncelikle cihazinizi yeniden baslatarak sorunu ¢cézmeyi deneyin.
Kart hala ¢calismiyorsa, son yuklemenin ¢ok uzun zaman dnce yapilmis olmasi
mumkindur. Daha fazla bilgi icin buraya bakabilirsiniz. Eger size yardimci olmadiysa,
lGtfen musteri hizmetlerimize yazil olarak iletisim formumuz araciligiyla basvurun.
Bunun icin asagidaki "iletisim" digmesine tiklayin.

Baslhik: On 6demeli numarami bagka bir operatére tasiyabilir miyim?

icerik: Saglayicinizi degistirmek ve 6n ddemeli numaranizi tasimak istiyorsaniz, sorun
degil. Bunun i¢in sadece mevcut 6n 6demeli sézlesmenizin iptalini gerektiriyoruz.
Bunun icin iletisim formumuzu kullanmaniz ve iptal etmek ve numaranizi tasimak icin
serbest birakmak istediginizi belirtmeniz yeterlidir. iletisim formunu "iletisim" bashg
altinda bulabilirsiniz. Bize bir iptal onayi aldiktan sonra yeni operatore gecebilirsiniz.

Baslik: Prepaid hesabima nasil kredi yuklerim?

Icerik: Prepaid hesabiniza kredi yiiklemek icin iki seceneginiz var. 1. freenet Yiikleme
Hizmeti ile Prepaid Baslangi¢ paketinizde farkli freenet Yikleme Hizmetleri icin bir
basvuru formu bulunmaktadir. Formu buradan da indirebilirsiniz. En uygun olan
hizmeti isaretleyin ve tamamen doldurulmus ve imzalanmis basvuru formunu, asagida
"iletisim Formu" bashgi altinda bulunan online form araciligiyla bize geri génderin.
Basvurunuzun islenmesinden sonra online musteri hesabinizda asagidaki tg yukleme
secenegdi arasindan secim yapabilirsiniz: Dogrudan Yukleme Aylik Yikleme Bakiye
durumuna gore yukleme Farkh yikleme seceneklerinin genel bir bakisina buradan
erisebilirsiniz. 2. Bakiye karti veya Bakiye fisi ile Prepaid kartinizi bakiye kartlar veya
fisleri kullanarak da yukleyebilirsiniz. Bunlar farkli yikleme tutarlariyla tim freenet
magazalarinda ve Almanya genelinde bircok benzin istasyonunda, elektronik
magazalarda ve bufelerde bulunabilir. Kartlarda veya fislerde size agiklama yapmak
icin bir kilavuz da bulunmaktadir. Prepaid hesabinizi yiklemek icin, kartinizda veya
fisinizde bulunan ylkleme numarasina ihtiyaciniz vardir. Ardindan, operatoriiniize
bagli olarak asagidaki tus kombinasyonlariyla bakiyenizi ytkleyebilirsiniz: Telekom: *
101 * YUKLEME NUMARASI # + yesil cagri tusu Vodafone: * 100 * YUKLEME
NUMARASI # + yesil cagr tusu Telefénica: * 103 * YUKLEME NUMARASI # + yesil
cagri tusu Alternatif olarak, Prepaid hesabinizi asagidaki kisa numaralar araciligiyla
(tarifenize bagli olarak) arayarak yukleyebilirsiniz: Xtra / MagentaMobil: 2000
MagentaMobil: 2000 CallYa: 22922 o.tel.o: 12430 freenet Mobile: 5667 3. PayPal ile
PayPal'i 6deme araci olarak kullaniyorsaniz, uygulamada veya online hizmette ana
sayfada "Cep telefonu bakiyesi yiikle" secenedini segebilirsiniz. Prepaid telefon
numaranizi girin ve talimatlar izleyin. Orada yutkleme igin farkli bakiye tutarlari



arasindan secim yapabilirsiniz. 4. Bankaniz Gzerinden: Birgok Alman bankasi,
ATM'lerde veya online bankacilikta kredi karti bakiyesini yikleme secenegi
sunmaktadir. Daha fazla bilgi icin litfen bankaniza basvurunuz.

Baslik: Mevcut bakiyemi nasil sorgulayabilirim?
icerik: On 6demeli hesabinizin bakiyesini kolayca sorgulayabilirsiniz. Bunun icin *100#
tus kombinasyonunu girin ve ardindan arama tusuna basin.

Baslhik: On 6demeli kartimdaki kalan bakiye nasil denir?

icerik: On 6demeli bakiyenizin ddemesini yapmak istiyorsaniz, bunu kolayca
yapabilirsiniz: indirme Merkezimizde, "freenet DLS GmbH kalan bakiye 6demesi" adli
bir basvuru formu bulacaksiniz. Litfen bu formu tamamen doldurun ve imzalayarak
bize "iletisim" sayfamizda yer alan dosya eki olarak génderin. Formu génderdikten
sonra, bakiye 6demesi yapilacaktir. Formun gonderilmesi ile s6zlesme sona erer ve
telefon numaranizdan vazgecersiniz.

Baslik: On 6demeli kartimin deaktive olmamasi icin ne siklikla bakiye yiiklemem
gerekiyor?

icerik: On 6demeli kartinizin deaktive olmamasi icin belirli araliklarla yiiklemesi
gerekmektedir. Bu araliklar, operatore gore degisebilir. Deaktive olmadan 6nce,
yukleme yapmaniz gerektigi konusunda bir SMS alacaksiniz. Telekom: Yiklemeden
itibaren her zaman 15 ay iginde yeniden yukleme yapmaniz gerekiyor. Yiukleme
yapacaginiz tutardan bagimsizdir. Vodafone: Burada, yikleyeceginiz tutara bagl
olarak slre degisebilir. Bakiyenize 15 € yuklediyseniz, ardindan bakiyenizi yeniden
ylklemek icin 9 ayiniz olacaktir. 25 € veya daha fazla yuklediyseniz, 12 ayiniz olacaktir.
Kartiniz zaten deaktive edildiyse, kartinizi tekrar etkinlestirmek icin litfen musteri
hizmetlerimize "iletisim" sayfamizdaki yazili olarak basvurun. Bunun icin asagidaki
"iletisim" diigmesine tiklayin.

Bashik: On 6demeli tarifimi degistirmek istiyorum. Nasil yapabilirim?

icerik: Vodafone CallYa tarifeniz varsa, iicretsiz kisa numara 22044 (izerinden tarife
degisikligi yapabilirsiniz. Sadece hotline'daki talimatlari takip edin. Bir Telekom 6n
odemeli tarifesi kullaniyorsaniz, tarife degisikligi icin misteri hizmetlerimize yazili
olarak iletisim formumuz araciligiyla basvurun. Bunun icin asagidaki "iletisim kur"
digmesine tiklamaniz yeterlidir.

Bashlik: Online musteri hesabi hangi secenekleri sunuyor?

icerik: Online miisteri hesabinizda asagidaki hizmetler sunulmaktadir: Adres
degistirme Banka hesabi degistirme iletisim ve fatura e-posta adresi kurma /
degistirme Fatura gdnderme / bildirimini degistirme Online posta kutusu
Sozlesmenizle ilgili hizmetler: Faturalar ve ayrintili arama bilgilerini gorintileme Fiyat
kontroll yapma Yedek SIM kartlari siparis etme Coklu SIM kartlari siparis etme PUK
tespiti Ek secenekler satin alma Ek secenekleri iptal etme Tarife degisikligi yapma
Sézlesme uzatma Islem durumunu gériintileme Siparis bilgilerini kontrol etme
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Uclinci taraf operatérleri icin ayarlari degistirme Cep telefonu icin servisimiz: Magaza
bulma (onarim gerekiyorsa) Hirsizlik engelleme / SIM karti engelleme Cep telefonu
kullaniminda yardim (6rnegin, posta kutusu ayarlari, numara gdsterimi vb.) Yeni cep
telefonlarinin kurulum servisi Cep telefonu sigortasi satin alma Cep telefonu satin
alma hizmeti

Bashik: Yeni bir misteri olarak online hesabima nasil kaydolabilirim?

Icerik: Yeni miisteri olarak, sizi otomatik olarak online miisteri hizmetimize kaydettik.
Sozlesme yaparken bir e-posta adresi belirttiyseniz, "freenet Misteri Hesabi ile
avantajlarinizi kullanin!" Konulu bir mesaj alacaksiniz. Bu e-postadaki "Simdi kaydol"
digmesine tiklayin. Simdi istediginiz online hesap sifrenizi ve dogum tarihinizi girin ve
ardindan "Sifre belirle" digmesine tiklayin. Artik kisisel online hesabinizi kurmus
oldunuz! Sdzlesme yaparken bir e-posta adresi belirtmediyseniz, kaydolma
talimatlarini burada bulabilirsiniz.

Baslik: Online musteri hizmetleri i¢in kendi e-posta adresim olmadan kullanabilir
miyim?

icerik: Hayir, Online Misteri Hizmetlerinin kullanimi yalnizca gecerli bir e-posta
adresiyle kaydolursaniz mimkuindur.

Baslik: Bir girisle birden fazla s6zlesmeyi yonetebilir miyim?

Icerik: Evet. Gecerli bir e-posta adresiyle kaydolduktan sonra, ayni miisteri numarasi
altinda bulunan birden fazla s6zlesmeyi bir Online Misteri Hesabi ile yonetebilirsiniz.
Sorulariniz igin musteri hizmetlerimize iletisim formumuz aracihgiyla basvurabilirsiniz.
Bunun icin asagidaki "iletisime Ge¢" diigmesine tiklayin.

Bashk: Gelecekte, farkli freenet markalarindan farkli misteri numaralarini bir Online
Mdsteri Hesabi altinda yonetmek mimkin olacak mi?
icerik: Hayir, bu maalesef sistem kaynakli olarak miimkiin degil.

Bashk: Bir baska s6zlesmeyi nasil Online-Konto'uma ekleyebilirim?

Icerik: Zaten miisterimizseniz ve baska bir sézlesme imzalarsaniz, bu otomatik olarak
Online-Kontonuza eklenir. Bununla ilgili olarak "Sézlesmelerim" altinda kolayca
gorebilirsiniz. Yeni s6zlesmenin kisisel verilerinin (isim, adres verileri ve e-posta adresi)
mevcut s6zlesmenin kisisel verileriyle eslesmesi gerekmektedir. Sorulariniz igin
musteri hizmetlerimize iletisim formumuz araciligiyla basvurabilirsiniz. Bunun igin
asagidaki "iletisime Ge¢" diigmesine tiklayin.

Bashik: Online musteri hesabimdan nasil ¢ikis yapabilirim?

icerik: Online hesabinizdan cikis yapmak istediginizde, bilgisayarinizi veya diziistii
bilgisayarinizi kullaniyorsaniz, fareyi sag st kdsedeki siyah cubuktaki e-posta
adresinizin Uzerine getirmeniz yeterlidir. Daha sonra yeni bir meni goriinecektir. En
altta "Cikis Yap" olarak adlandirilan yesil digmeyi bulacaksiniz. Sadece buna
tiklamaniz yeterlidir. Mobil bir cihaz kullaniyorsaniz, st kisimda bir erkek figrinu
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andiran simgeye dokunmaniz yeterlidir. Ardindan, "Cikis Yap" olarak adlandirilan yesil
dugmeyi kullanin.

Baslik: Musteri hesabimi nasil silebilirim?

Icerik: Online hesabinizi silmek istiyorsaniz, buradan talepte bulunabilirsiniz. Sadece
adimlari takip edin. Hesabiniz silindikten sonra, online faturalara ve posta kutusuna
erisiminiz olmayacagini litfen unutmayin. Hesabinizi silerseniz, uygulamada da artik
oturum acamazsiniz.

Baslik: Online posta kutusu nedir?

Icerik: Online posta kutunuzda sézlesmenize iliskin tiim ilgili belgeleri bulabilirsiniz.
Ayrica burada 6nemli mesajlar da alirsiniz. Belgeleriniz her zaman Online musteri
hesabinizda "Posta kutum" boélimunden erisilebilir.

Bashik: Kullanici adimi ve sifremi nasil degistirebilirim?

Icerik: Kullanici adinizi ve sifrenizi Online miisteri hesabinizda (cretsiz ve kolay bir
sekilde kontrol edip glincelleyebilirsiniz. Girig yaptiktan sonra dogrudan musteri
bilgilerinize buradan erisebilirsiniz. Sorulariniz igin, iletisim formumuz aracihgiyla
musteri hizmetlerimize yazabilirsiniz. Bunun icin asagidaki "iletisime Gec" diigmesine
tiklamaniz yeterlidir.

Bashk: Musteri Uygulamasini Nereden Bulabilirim ve Nasil Giris Yapabilirim?

Icerik: freenet Mobilfunk uygulamasini buradan indirebilirsiniz. freenet Mobilfunk
uygulamasi ile cep telefonu tarifenizle ilgili her seyi tam olarak kontrol edebilirsiniz.
Uygulama, daha fazla konfor ve hizmet icin tek seferlik islevler sunar. Tam kontrol,
tam genel bakis ve tam hizmet icin simdi indirin! Pratik maliyet kontroly, tarife
bilgileri, misteri bilgileri, fatura detaylari, tim énemli belgeleri iceren online posta
kutusu, WhatsApp ve telefon aracihgiyla dogrudan servis ekibiyle mesajlasma ve
pratik satici arama. Geri donUsleriniz icin, misteri hizmetlerimize iletisim formumuz
araciligiyla yazili olarak basvurabilirsiniz. Asagidaki "iletisim Kur" diigmesine tiklayin.

Baslik: isitme engelli ve isitme kaybi olanlar icin misteri hizmetleri

Icerik: Tess terciime hizmeti (izerinden isitme engelli ve isitme kaybi olanlar icin isaret
dili ve yazili misteri hizmetleri sunuyoruz. isitme engelli ve isitme kaybi olanlar, Tess
tercimanlariyla video veya sohbet baglantisi kullanarak istenen gériisme partnerine
telefon baglantisi olusturup ayni anda ceviri yapiyorlar. freenet musteri hizmetlerine
Tess servisi Uzerinden ulasabilirsiniz. Bunun icin sadece bu numarayi Tess terciimanina
vermeniz yeterli: 040-555541122. (Bu numara sadece Tess tarafindan erisilebilir.) Tess
tercime hizmeti kullanimi igin size tcretler uygulanir. Gtincel maliyetleri dogrudan
Tess'te gorebilirsiniz: Kosten | Tess Sign & Script - isitme kaybi olanlar icin Relay-
Dienste GmbH Tess'i kullanma - Nasil calisir: Kayit ol Tess terciime hizmeti kullanimi
icin www.tess-kom.de adresinden kayit olun veya mevcut bir hesap kullanin. Yazilimi
yukleyin Kullandiginiz cihaza yazilimi yikleyin: Smartphone / Tablet - Tess App
(Android ve iOS) Windows PC - MMX Yazilimi (indirme: www.tess-kom.de/client-
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download) Teknik gereksinimler Optimal iletisim icin stabil bir internet baglantisi
gereklidir. iletisim hizinizin yeterli olup olmadigini buradan test edebilirsiniz: Speed
Test - Tess Relay-Dienste PC lizerinden video iletisimini kullanmak isterseniz bir web
kamerasina ihtiyaciniz vardir. Aramayi baslatin Smartphone / Tablet tzerinde
uygulamayi veya PC'de MMX yazilimini agin ve Tess tercimaniyla iletisim kurun.
Konunuzu aciklayin ve TESS terciimanina 040-555541122 numarali telefon
numaramizi verin, Ucretler icin Kosten | Tess Sign & Script - isitme kaybi olanlar icin
Relay-Dienste GmbH) baglantisini kullanin.
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